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৬.৯ িবেদশেফরত যা ী লােগজ সং া  িবিভ  সম ার জ  কী করেবন? 97 

৬.১০ কা মস এর িবষেয় অিভেযাগ থাকেল যা ী কী করেবন? 98 

৬.১১ িবমানব ের প  ও সবা িব য়কারী িত ােনর িব ে  অিভেযাগ থাকেল যা ী 
কী করেবন? 

99 

৬.১২ মালামাল হারােল কী করণীয়? 99 

 ণ যাগােযাগ 100 
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 যা ীবাহী াইট পিরচালনাকারী দিশ ও িবেদিশ এয়ারলাই স েহর সােথ 
যাগােযাগ 

101 
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১.০ িবেদশ গমেনর িত 
১.১ উে : 
 

১.১.১ কন যাি  িবেদেশ? 
 

 একজন ি  বতন  কম  িহসােব কাজ করা, পড়ােশানা, িচিকৎসা, পযটন, ধম য় বা পশাগত 
কারেণ িবেদশ মণ করেত পােরন। তার সং হীত িভসায় তার মেণর উে  লখা থাকেব। 
 

 িভসায় বতন  কম  িহসােব কাজ করার কথা উে খ থাকেল বেদিশক কমসং ান ও অিভবাসী 
আইন, ২০১৩ অ যায়ী িবএমই  কাড সং হ করার েয়াজন হেত পাের। 
 

 িচিকৎসার জ  িবেদশ মেণর ে  িচিকৎসেকর ব াপ  এবং গ  দেশর িচিকৎসক ও 
হাসপাতােলর সােথ যাগােযােগর মাণপ  েয়াজন হেত পাের। 
 

 পযটক িহসােব যাওয়ার জ  িরটান েকট, হােটল িকং ও পাসেপােট পযা  পিরমাণ বেদিশক ার 
এনেডাসেম  সােথ থাকার েয়াজন হয়।  
 

 পড়ােশানার জ  যারা িবেদশ যেত চান তােদর এেদেশ পড়ােশানার ধারাবািহকতা এবং গ  দেশর 
িশ া িত ােন ভিত ও উশন িফ পিরেশােধর মাণপ  েয়াজন হেত পাের। 
 

 বাংলােদেশ এয়ারলাই  এবং ইিমে শন ক পে র কােছ এবং ানিজট ও গ  দেশর সংি  
ক পে র কােছ মেণর উে  া া করার সাম  যা ীর থাকেত হেব। এজ  কাজ চালােনার মত 
ইংেরিজও জানেত হেব। 
 

 যা ী িবেদেশ িগেয় কাথায় থাকেবন, কী কী কাজ করেবন, স া  কী পিরমাণ অথ য় করেবন, কেব, 
কীভােব িনজ দেশ িফের আসেবন তা া া করার সাম  থাকেত হেব। তার দ  া া ানিজট ও 
গ  দেশর সংি  ক পে র কােছ যৗি ক মেম িব াস করার কারণ থাকেত হেব। 
 

 অেনেক কেমর উে  গাপন কের পযটক, িশ াথ  বা তীথ যা ী িহসােব িভসা সং হ কের িবেদশ 
যাওয়ার চ া কেরন। এভােব িবেদশ যাওয়ার চ া করা বৈদিশক কমসং ান ও অিভবাসী আইন, 
২০১৩ এর ৩১(ক) ধারা মাতােবক দ নীয় অপরাধ। পযটক িভসা া  যা ী িরটান েকেট িনধািরত 
িদেন দেশ ফরত আসেবন না অথবা েড  িভসা া  যা ী িনয়িমতভােব লখাপড়ার সােথ সংি  
নন; কাথায়, কী িবষেয়, কী শেত পড়েত যাে ন তাও বণনা করেত অ ম মেম এয়ারলাই  বা 
ইিমে শন ক পে র িনকেট তীয়মান হেল তারা যা ীেক ত াখান করার এখিতয়ার রােখন। 
 

 যা ীর মেণর উে  সৎ বেল মেন না হেল ানিজট িবমানব র অথবা গ  দেশর িবমানব র 
থেকও যা ীেক বাংলােদেশ ফরত পাঠােনা হেত পাের। 

 
 

১.২  েয়াজনীয় ড েম : 
 

১.২.১   পাসেপাট ও িভসার ে  কী কী িবষেয় নজর রাখেত হেব? 
 

 পাসেপােট িনেজর নাম, িপতা, মাতা ও াউেসর নাম, জ  তািরখ, পশা, কানা ইত ািদ ত  উে খ 
করার সময় সতক থাকা েয়াজন। এসব ত  ি র িবেদশ যাওয়ার জ  েয়াজনীয় অ া  
ড েমে  উি িখত তে র সােথ সংগিত ণ হেত হেব। 
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 মিশন িরেডবল পাসেপাট বা ই-পাসেপােটর য অংশ যে র মা েম পড়া হয় স অংশ কানভােবই যন 
িত  না হয় স িবষেয় সতক থাকেত হেব। 

 

 পাসেপােটর অ ত  খািল পাতা অবিশ  থাকেতই ন ন পাসেপােটর জ  আেবদন করা উিচত। 
পাসেপােট অ ত  খািল পাতা থাকেত হেব বেল কান কান দশ শত আেরাপ কের থােক। 

 ই-িভসা া  যা ী তার িভসার এক  ি  কিপ সােথ িনেয় যােবন। 
 

 যা ীর িবেদশ মেণর জ  িভসা সং েহ কী প া অবল ন করা হেয়েছ স িবষেয় যা ীর  ধারণা 
থাকা উিচত। িভসা সং েহর জ  অ  কান ি েক দািয়  দওয়া হেয় থাকেল িতিন আইনা গ প ায় 
তা সং হ কেরেছন িকনা স িবষেয় িনি ত হেত হেব। 
 

 িভসায় মেণর উে  িহসােব যা লখা হেয়েছ, বা েব যা ীর াফাইল তার সােথ স িত ণ হওয়া 
ত ািশত। 

 

 িভসার ময়াদ র আেগ যা ী িবেদশ যাওয়ার জ  চক-ইন করেত পারেবন না। 
 

১.২.২  পাসেপােটর ময়াদ কতিদন থাকা উিচত? 
 

 অেনক দেশই তােদর দেশ আগত িবেদিশ নাগিরকেদর ে  6-Month Passport Validity 
Rule অ সরণ কের। এ িনয়ম অ যায়ী দেশ আগত িবেদিশ নাগিরকেদর পাসেপােটর ময়াদ অ ত ০৬ (ছয়) 
মাস বা ১৮০ (এক শত আিশ) িদন থাকেত হয়। গ  দেশর চািহদা অ যায়ী পাসেপােটর ময়াদ পযা  না 
থাকেল এয়ারলাই  যা ীেক পিরবহন করেত অ ী িত জানােত পাের। তেব যারা দীঘেময়ােদ এক  িবেদিশ 
রাে  বসবাস বা কােজর অ মিত পেয়েছন তােদর থমবার পরবত  গমেনর ে  এ িনয়ম েযাজ  হেব না।  
 

১.২.৩ িবএমই  কাড কােদর দরকার হয়? কীভােব সং হ করেত হয়? 
 

 Bureau of Manpower Employment and Training (BMET) বাসী ক াণ 
ম ণালেয়র অধীন এক  সং া। কাজ করার উে ে  যারা িবেদশ যােবন তােদরেক বা তা লকভােব 
িবএমই  থেক এক  াট কাড সং হ করেত হয়, যা ানপাওয়ার কাড নােমও পিরিচত। 
 

 এ কাড সং হ কের বাসী কম  সরকােরর তািলকা  হন এবং কম  িহসােব তার অিধকার িনি ত 
হয়। িবেদেশ িগেয় িতিন অ  হেল বা িবপেদ পড়েল বাংলােদশ তাবাস তােক েয়াজনীয় সহায়তা 
িদেত পাের। বাসী কম  বােস বরণ করেল তার বেকয়া পাওনা ও িত রণ আদায় এবং তেদহ 
সরকাির অথবা চাকিরদাতার খরেচ দেশ আনা স ব হয়। তাছাড়া ওেয়জ আনাস ক াণ বাড ক ক 

ত বাসী কম র দাফন ও সৎকােরর জ  ৩৫,০০০ টাকার চক দান করা স ব হয়। 
 

 িবএমই  কাড সং হ করার জ  িবেদেশ কাজ করেত যেত ই ক ি েক বা তা লকভােব িতন 
িদেনর িশ েণ অংশ হণ করেত হয়। ঢাকায় বাসী ক াণ ভবেন অথবা জলায় জলা কমসং ান ও 

জনশি  অিফেস এ িশ ণ শেষ সা িফেকট হণ করেত হয়। পাসেপাট, িভসা ও কােজর ি র 
কিপ, িশ ণ সনদ, আ েলর ছাপসহ ডাটােবেজ রিজে শন এবং মাবাইল াংিকংেয়র মা েম 
িনধািরত িফ দান সােপে  িবেদশগামী কম  িবএমই  াট কাড া  হেবন। 
 

১.২.৪ Ok to Board কী? কন দরকার হয়? 
 

কান কান দেশ কাজ বা মেণর উে ে  যাওয়ার েব যা ীর িভসা এয়ারলাই  ক ক যাচাইেয়র 
েয়াজন হয়। যা া সমেয়র অ ত: ৪৮ ঘ া আেগ সংি  এয়ারলাই েক ইেমইেল পাসেপােটর কিপ, িভসার       



12 
 

কিপ এবং েকট িকংেয়র ত  পা েয় িভসার সত তা যাচাই কের েকট আপেডট কের নওয়ার এ ি য়া 
Ok to Board (OKTB) নােম পিরিচত। এ ি য়ার উে  জাল িভসা িনেয় ঐ দশ েত যাওয়ার বণতা 

িতহত করা এবং ঐেদেশ যা ী িনেয় যাওয়ার পর যােত এয়ারলাই েক যা ী ফরত িনেয় আসেত না হয় তা 
িনি ত করা। যারা ন নভােব িভসা িনেয় কাজ বা মেণর উে ে  যাে ন তােদর ে  Ok to Board 
চাওয়া হেত পাের। তেব যারা ইেতামে  বসবােসর অ মিত পেয়েছন তােদর জ  Ok to Board েয়াজন 
হেব না।  
 

১.৩  েকট: 
 

১.৩.১ এয়ারলাই  েকেটর  কীভােব িনধািরত হয়? 
 

 এয়ারলাই  েকেটর  বাস, ন বা লে র েকেটর ে র মত ি র থােক না। বরং 
েকেটর চািহদা ও সরবরােহর উপর িনভর কের তা ওঠানামা কের। েরা ি য়া  এক  

সফটওয় ােরর মা েম িনধািরত হয়। 
 

 যখন িব ল সং ক যা ী ায় একই সমেয় এক  িনিদ  েট যাওয়ার জ  েকট েয়র চ া 
কেরন তখন ঐ েট েকেটর  ি  পােব। িবেদেশ ি সমােসর , ী কালীন , 
ই ােরর , েলর র মত সমেয় িব ল সং ক মা ষ মণ করার চ া কেরন বেল ঐ 
সমেয় সখােন েকেটর  বােড়। বাংলােদশ থেক যখন িব ল সং ক বাসী কম   
শেষ ায় একই সমেয় চাকিরেত যাগদােনর জ  বােস িফের যেত েকট েয়র চ া 

কেরন তখন েকেটর  ি  পায়।  
 

 াইেটর জ  িনধািরত সমেয়র ই-িতনমাস আেগ যখন ায় সব েকটই অিবি ত অব ায় 
থােক তখন েকেটর  কম হেব। আবার একই াইেটর মা  ই-িতন িদন অবিশ  থাকেত 
য অ  কেয়ক  েকট অিবি ত থাকেব তার  হেব সেবা । 

 

  য দেশ যা ীেদর চািহত টস েহ পযা  বা অিধক সং ক াইট আেছ স দেশ েকেটর 
 আশপােশর দেশর লনায় কম হেত পাের। 

 

 কান েট াইট পিরচালনাকারী এয়ারলাই িলর াইট সং া ি  পেল অথবা ঐ েট ন ন 
কান এয়ারলাই  াইট পিরচালনা  করেল েকেটর  কেম আসেব। 

 

 লগািস ক ািরয়ার (Legacy Carrier) িহসােব পিরিচত এয়ারলাই স হ অিতির  খরচ 
ছাড়া েকেটর ে র মে ই লােগজ িকং দওয়া ও াইেট খাওয়ার েযাগ দয়। অ িদেক 
বােজট ক ািরয়ার (Budget Carrier) িহসােব পিরিচত এয়ারলাইে  লােগজ িকং দওয়া ও 

াইেট খাওয়ার েযাগ েকেটর ে র অিতির  িহসােব পিরেশাধেযা । এর ফেল বােজট 
ক ািরয়ােরর েকেটর  লগািস ক ািরয়ােরর েকেটর  অেপ া ৪০% পয  কম হেত 
পাের। 

 

 যা ী তার গ ে  পৗঁছােনার জ  সরাসির াইট বেছ িনেল েকেটর  বিশ হেব। 
প া ের, একই গ ে  পৗছঁােনার জ  এক বা একািধক ানিজটসহ াইট বেছ িনেল 

েকেটর  কম হেব।  
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১.৩.২  েকেট কী কী শত থােক? 
  

েত ক এয়ারলাই  িক  শত সােপে  যা ীেদরেক তােদর কাি ত গ ে  িনেয় যেত স ত হয়। 
এয়ারলাইে র ওেয়বসাইেট General Conditions of Carriage অংেশ এ শত িল িব ািরতভােব বিণত 
থােক। যা ী তার হােত য েকট পােবন সখােন সব শত লখা থােক না। েকেটর শেত িন বিণত িবষয়স হ 
অ  থাকেত পাের: 
 

 যা ী কী ােস (িবজেনস/ইেকানিম) মণ করেবন; 
 

 যা ী িনধািরত সমেয় াইেট ওঠার জ  উপি ত হেত থ হেল েকট  ির ই  করা যােব িকনা 
অথবা েকেটর  এয়ারলাইে র অ েল বােজয়া  হেয় যােব িকনা; 
 

 যা ী তার হ া  ােগেজ সবািধক কত কিজ মালামাল সােথ িনেত পারেবন, হ া  লােগেজর সং া 
কত হেত পারেব, এর আ িত সবািধক কত মােপর হেব; 
 

 হ া  লােগেজ কী কী নওয়া যােব না; 
 

 যা ী অিতির  অথ পিরেশাধ না কের সবািধক কত িপস, কী আ িতর এবং কত ওজেনর লােগজ িকং 
িদেত পারেবন; 
 

 যা ী এয়ারলাইে র িনধািরত সীমার অিতির  লােগজ িকং িদেত চাইেল কী হাের া  িদেত হেব; 
 

 এয়ারলাইে র দােষ াইট িবলি ত হেল যা ী কী িবধা া  হেবন; 
 

 মণকােল যা ীেক কান খাবার দওয়া হেব িকনা এবং খাবার দওয়া হেল তা কী ধরেনর হেব; 
 

 অ া  বয়  যা ী, অ  যা ী, গভবতী নারীেদর মেণর জ  কী কী শত রণ করেত হেব; 
 

 যা ী তার সােথ পাষা াণী বহন করেত পারেবন িকনা, পারেল কী কী শত রণ করেত হেব; 
 

এছাড়া যা ী য দশ থেক যা া  করেবন, য দশ বা দশস েহ ানিজট করেবন এবং সবেশেষ য দেশ 
িগেয় পৗঁছােবন স সব দেশর চািহদা অ যায়ী স ক কাগজপ  িনেয় আসার দািয়  যা ীর উপেরই বতােব, 
স ক কাগজপ  না থাকেল এয়ারলাই  যা ী ও তার মালামাল পিরবহন করেত অ ী িত জানােত পাের, এ প 
শতও েকেটর General Conditions of Carriage এ উে খ করা থােক। 
 

১.৩.৩  েকেটর শত জানা কন জ ির? 
 

 েকেটর শত অ যায়ী যা ীর হ া  লােগজ ও িকং লােগেজর সং া, আ িত ও ওজন িনিদ  করা 
থােক। ঐ িনিদ  সীমার অিতির  সং ার, অিধক আ িতর বা ওজেনর লােগজ সােথ আনেল যা ীর 

মণ বাধা  হেত পাের। 
 

 হ া  লােগেজ যা ী কী কী িজিনস িনেত পারেবন না তা েকেটর শেত উে খ করা থােক। এরকম কান 
িজিনস হ া লােগেজ থাকেল উেড়াজাহােজ েবেশর আেগ যা ীেক তা অপসারণ করেত বলা হেত পাের। 
ঐ িজিনস অপসারণ না করা পয  যা ীেক উেড়াজাহােজ উঠেত দওয়া যােব না। 

 

 িকং লােগেজ কী কী িজিনস নওয়া যােব না তা েকেটর শেত লখা থােক। এ িনেষধা া অমা  কের 
কান িজিনস িকং লােগেজ রাখা হেল চক-ইেনর পর লােগজ েল তা অপসারণ করা হেত পাের। 

িবেশেষ ঐ লােগজ উেড়াজাহােজ নাও তালা হেত পাের। 
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 েকেটর শত অ যায়ী যা ীর েকট িরফাে বল অথবা নন িরফাে বল হেত পাের। বােজট 
এয়ারলাইে র েকট নন িরফাে বল হয়। এছাড়া কান িনিদ  সমেয়র জ  এয়ারলাইে র দওয়া 

েমাশনাল অফােরর েকটও নন িরফাে বল হয়। িনধািরত সমেয় উপি ত হেত না পারেল েকেটর 
স ণ  বােজয়া  হেয় যােব। এ রকম েকেটর যা ী াইট িমস করেল বড় ধরেনর আিথক িতর 
স ুখীন হেবন।  
 

১.৩.৪   যা াপথ ও এয়ারলাই  িনবাচেন কী প সতকতা েয়াজন? 
 

 একজন যা ী াইট থাকা সােপে  কান ানিজট বা যা া িবরিত ছাড়া সরাসির াইেট তার কাি ত 
গ ে  পৗঁছােত পারেবন। তেব সব গ ে  সরাসির াইট থােক না। তাছাড়া সরাসির াইট ছাড়া এক বা 
একািধক যা া িবরিতসহ যা াপথ িনবাচন করেল েকেটর  অেপ া ত কম হয়। এ কারেণ অেনক 
সময় ানিজট হেণর িবক  থােক না। ানিজটসহ যা াপথ িনবাচন করা হেল  
 

১. যা ী য এয়ারলাইে  মণ করেবন তারা তােক বাংলােদেশর িবমানব র থেক তােদর হাব (Hub) এ 
িনেয় যেত পাের এবং সখান থেক তােদরই অ  াইেট যা ীেক তার গ ে  িনেয় যেত পাের। অথবা 

 

২. এয়ারলাই  যা ীেক তােদর হােব িনেয় যাওয়ার পর অথবা হাব থেক তােদরই অ  াইেট অ  দেশর  
আেরক  িবমানব ের িনেয় যাওয়ার পর অ  এক  এয়ারলাইে র াইেট েল িদেত পাের, যা 
যা ীেক তার কাি ত গ ে  পৗঁেছ িদেব। এে ে  এয়ারলাই  র মে  কাড শয়ািরং ি  বা 
ই ারলাইন ি  থাকেত হেব। এ ধরেনর ি  না থাকেল একািধক এয়ারলাইে র াইট বহার কের 
কাি ত গ ে  পৗঁছােনা স ব হেব না এবং যা ীেক তার যা ার েতই বািডং পাস িদেত অ ী িত 

াপন করা হেব।  এয়ারলাইে র মে  কাড শয়ািরং বা ই ারলাইন ি  আেছ িকনা স িবষেয় 
িনি ত না হেল েকট িকংেয়র জ  ভােলা ােভল এেজি র উপর িনভর করা উিচত। 

 

 েকট িরজারেভশন িসে েম েত ক যা ীেক Passenger Name Record (PNR) িদেয় িচি ত 
করা হয়। PNR এ যা ীর পিরচয়সহ েরা যা াপথ িচি ত থােক। যমন: কান যা ী যিদ ঢাকা থেক 
যা া কের বাইেত ানিজট িনেয় ল ন যেত ই ক হন তাহেল তােক এক  PNR এর আওতায় 
এক  েকেট ঢাকা থেক ল ন পয  যা াপেথর যা ী িহসােব িচি ত করা থাকেত হেব। িক  যা ী 
যিদ ঢাকা থেক বাইেয় জ  এক  এবং বাই থেক ল ন যাওয়ার জ  আেরক  েকট িকং দন 
তাহেল িতিন  থক PNR া  হেবন। এ ে  ানিজট িবমানব র অথাৎ বাইেয়র িভসা না 
থাকেল যা ীেক ঢাকা থেকই ত া ান করা হেব। 
 

 যা ী তার যা াপথ িনবাচেনর সময় কান দেশর অভ রীণ ট বেছ িনেত পারেবন না। যমন: কান 
যা ী যিদ ভারেতর কান এয়ারলাইে  ঢাকা থেক কালকাতা, কালকাতা থেক িদ ী এবং িদ ী থেক 
জ া যাওয়ার জ  েকট িকং কেরন তাহেল তার ভারেতর িভসার েয়াজন হেব। কারণ তার 

িনবািচত যা াপেথর কালকাতা থেক িদ ী পয  ট  অভ রীণ ট।  
 

 েকট িকং করার সময় যা ীেক ল  রাখেত হেব যন কান িবমানব ের তার ানিজট সময় ব বিশ 
বা ব কম না হয়। কান কান িবমানব ের ানিজট সময় ১২ ঘ ার বিশ হেল অথবা ানিজটকােল 
িদনা র ঘটেল ানিজট িভসা েয়াজন হেত পাের। আবার ানিজট সময় ই ঘ ার কম হেলও িঁক 
থােক । কারণ হােত ানিজট সময় কম থাকেল যা ীেক ানিজট িবমানব ের পৗঁছার পর পরবত  াইট 
ছাড়ার জ  িনধািরত টািমনােল অনিতিবলে  পৗঁছােত হেব এবং সখান থেক াইট ছাড়ার িনধািরত 
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সমেয়র অ ত: ৩০ (ি শ) িমিনট আেগ িনধািরত বািডং গইট িচেন সখােন উপি ত হেত হেব। যা ী 
অনিভ  হেল অথবা কান কারেণ সামা  িবল  হেলও পরবত  াইট িমস করার আশ া থাকেব। 
 

১.৩.৫  েকট েয়র সময় কন ই- মইল এে স দওয়া উিচত? 
 

 েকট েয়র সময় যা ীেক তার মাবাইল না ার িদেত হয়। তেব যা ী িনেজ েকট য় না কের অ  
কান ি  বা িত ানেক িদেয় য় করােল তারা যা ীর মাবাইল না ার না িদেয় তােদর বা তােদর িত ােনর 
মাবাইল না ার িদেয় িদেত পােরন। এে ে  াইেটর সময় পিরবিতত হেল বা াইট বািতল হেল যা ী তা 

জানেত পােরন না। তাছাড়া েকট েয়র সময় যা ী য মাবাইল না ার িদেয়েছন, যা ার েব স না ােরর িসম 
যা ীর কােছ চা  অব ায় না থাকেলও যা ী াইট পিরবতেনর ত  পােবন না। এ সম া এড়ােত েত ক যা ীর 
উিচত েকট েয়র সময় ই- মইল এে স দওয়া। যা ী িনেজ ই- মইল একাউ  অপােরট করেত না জানেল 
িনকটজেনর ই- মইল এে স দওয়া যেত পাের। এর ফেল যা ী িথবীর য াে ই অব ান ক ন না কন, 

াইেটর সময় পিরবতেনর ত  পেত সম া হেব না।  
 

১.৪  া: 
 

১.৪.১  দিশ া (টাকা) বহেন কী িনয়ম মানেত হেব? 
 

 বাংলােদশ থেক িবেদেশ যাওয়ার সময় একজন যা ী সবািধক ১০,০০০ (দশ হাজার) টাকা তার সােথ 
রাখেত পারেবন। এর বিশ টাকা সােথ থাকেল িবমানব ের অবি ত াংক বা অ েমািদত মািন এ েচ  থেক 
টাকা বেদিশক ায় পা িরত কের নওয়া উিচত। 
 

১.৪.২  িবেদিশ া বহেন কী িনয়ম মানেত হেব? 
 

 এনেডাসেম  ছাড়া কান বেদিশক া বাংলােদেশর বাইের নওয়া যােব না। 
 

 একজন ি  এক বছের (জা য়াির-িডেস র) সবািধক ১২,০০০ (বােরা হাজার) ইউএস ডলার বা এর 
সমপিরমাণ অ  কান দেশর বেদিশক া এনেডাস কিরেয় িনেয় যেত পারেবন। (FE Circular 
No. 30, Date July 25, 2019. Foreign Exchange Policy Department, 
Bangladesh Bank)   
 

  িচিকৎসাজিনত কারেণ কাগজপ  দশন সােপে  ১০,০০০ (দশ হাজার) ইউএস ডলার বা এর 
সমপিরমাণ অ  কান দেশর বেদিশক া এনেডাস কিরেয় নওয়া যােব। 
 

 এর অিতির  বেদিশক ার েয়াজন হেল কান অ েমািদত াংেক যেত হেব। তারা বাংলােদশ 
াংক হেত অ মিত সং হ কের িদেত পারেবন। 

 

 িডট কাড/ ডিবট কােড বেদিশক ার া তা সীমার েরাটাই নওয়া যােব। 
 

 া তা সীমার আংিশক কােড এবং আংিশক ক াশ িহসােব নওয়া যােব। তেব কাড ও ক াশ িমিলেয় 
া তা সীমার অিতির  বেদিশক া নওয়া যােব না। 

 

 বেদিশক া বহেনর এ িনয়ম ১২ (বােরা) বছর বা ত  বয়সী সকল যা ীর জ  েযাজ । ১২ (বােরা) 
বছেরর কম বয়সী যা ীর ে  া তা সীমা এর অেধক। 
 

 অিনবাসী বাংলােদিশ বা িবেদিশ নাগিরকগণ য পিরমাণ বেদিশক া িনেয় বাংলােদেশ আসেবন তার 
অনিধক পিরমাণ বেদিশক া িনেয় বাংলােদশ ত াগ করেত পারেবন। বাংলােদেশ েবশ করার সময় 
যা ীর সােথ ১০,০০০ (দশ হাজার) ইউএস ডলােরর বিশ পিরমাণ বেদিশক া থাকেল FMJ ফরম 

রণ কের তা কা মস ক পে র কােছ জমা িদেত হেব। (FE Circular No. 06, Date 
February 03, 2020. Foreign Exchange Policy Department, Bangladesh 
Bank) 
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 কান বাংলােদিশ নাগিরক অ িয়ত বেদিশক া িনেয় বাংলােদেশ েবশ কের থাকেল অ েমািদত 
িডলার বা াংক থেক তা ক াশ কের এনক াশেম  সা িফেকট সং হ করেবন। একই বছের নরায় 
িবেদশ মেণর সময় ঐ সা িফেকট  েয়াজন হেব। 
 

 বেদিশক া অব ই অ েমািদত াংক বা লাইেস  া  িডলােরর কাছ থেক িকনেত হেব এবং 
পাসেপােট এনেডাসেম  কিরেয় িনেত হেব। 

 

১.৫   া িবিধ ও িবেশষ চািহদা: 
 

১.৫.১  িফট  াই সা িফেকট কী? কােদর দরকার হয়? 
 

 একজন যা ী অ , আহত বা গভবতী হওয়া সে ও িনরাপেদ উেড়াজাহাজ মণ করেত পারেবন মেম 
এয়ারলাই  ক ক িনধািরত িচিকৎসক যা ীর িচিকৎসা সং া  কাগজপ  পযােলাচনা ও তােক পরী া িনরী া 
কের এক  সনদপ  দান কের থােকন। যা িফট  াইট (Fit to fly) সা িফেকট নােম পিরিচত। িবমানব র 

া  কমকতা এয়ারলাইে র অ েরাধ েম কান অ , আহত, গভবতী বা াভািবক চলাচেল অসমথ যা ীেক 
পরী া কের থােকন। এয়ারলাই  ক প  ঐ যা ীর িবষেয় এই মেম িনি ত হেত চায় য াইেট থাকাকােল 
িতিন তর অ  হেয় পড়েবন না, তার জ  াথিমক িচিকৎসা তীত কান িবেশষািয়ত িচিকৎসার েয়াজন 
হেব না অথবা তার জীবন ব চােত জ ির অবতরেণর মত পিরি িতর উ ব হেব না। 
 

১.৫.২  কািভড ১৯ সং া  া িবিধ িল কী কী? 
 

 কািভড ১৯ মহামাির চলাকােল আ জািতক াইেট মেণর েব িনধািরত সমেয়র মে  ন না িদেয় 
RT-PCR ট  কিরেয় নেগ ভ িরেপাট াি র বা বাধকতা িছল। কান কান দেশ মেণর েব া  বীমা 
করােনা এবং ঐ দেশ পৗঁছার পর যা ীর িনজ খরেচ হােটেল বা অ  কান িনধািরত ােন এক বা ই স াহ 
কায়ােরি েন থাকার িবধান িছল। এছাড়া গ  দেশ পৗঁেছ িবমানব র থেক বর হেয় যাওয়ার েবই যা ীেক 

অনলাইেন রিজে শন করেত হেব মেম বা বাধকতা িছল। বতমােন এসব িনয়ম কাযকর নই। 
 

 তেব এখনও িবিভ  দেশ মেণর ে  ভ াি ন সা িফেকট দশেনর বা বাধকতা রেয়েছ। িবেদশ 
মেণ ই ক ি েদর উিচত কািভড ভ াি েনর ডাজ স ণ কের ভ াি ন সা িফেকট সং হ কের রাখা। 

বাংলােদেশ অথবা গ  দেশর িবমানব ের তা দশন করার েয়াজন হেত পাের। এছাড়া াইেটর অভ ের 
মা  পেড় থাকার জ  যা ীেক বলা হেত পাের। 

 

১.৫.৩  গভবতী নারীেদর যা ী িহসােব মণ করেত হেল কী করেত হেব?  
 

 কান কার জ লতা না থাকেল এয়ারলাই িল সাধারণত গভধারেণর ৩৬ স াহ পয  গভবতী নারীেক 
যা ী িহসােব মেণর অ মিত িদেয় থােক। তেব কান কান এয়ারলাইে র পিলিস এে ে  আরও 
কেঠার হেত পাের। 
 

 গভবতী নারীরা যা ী িহসােব মেণর সময় রিজ াড িচিকৎসেকর কােছ গভাব া পরী া িনরী া 
সং া  কাগজপ  সােথ রাখেবন। চক-ইেনর সময় এয়ারলাই  িফট  াই সনদ দান করার জ  
গভবতী নারী যা ীেক িবমানব র া ্য কমকতার কােছ রণ করেত পারেব। 
 

 গভাব ায় মণ করার েয়াজন হেল আেগই িচিকৎসেকর পরামশ হণ করা উিচত। কত সময় 
উেড়াজাহােজ বেস থাকেত হেব, কত সময় ানিজেট কাটােত হেব, িবেদেশর পিরসর িবমানব ের 
ানিজেটর সময় দীঘ পথ হাটেত হেত পাের-এসব উে খ কের িচিকৎসেকর পরামশ চাওয়া উিচত। 
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 কান কান দেশ অ  দেশর গভবতী নাগিরক েবেশ িনেষধা া থাকেত পাের। গ  দেশ যা ীর 
জ  এরকম কান িনেষধা া আেছ িকনা তা জেন িনেত হেব। 
 

১.৫.৪  নবজাতক িশ র মেণর জ  কী িনয়ম অ সরণীয়? 
 

 নবজাতক িশ  স ােনর শরীের রাগ িতেরাধ ব া গেড় ওঠার েব আকাশপেথ মণ করােল তার 
সং ামক রােগ আ া  হওয়ার িঁক থােক। িচিকৎসকরা সাধারণত ৩ থেক ৬ মাস বয়স হওয়ার েব 
নবজাতক িশ েক আকাশপেথ মণ করােত িন ৎসািহত কেরন।  
 

 যসব িশ  দয  বা স েসর সম া িনেয় জ হণ কেরেছ তােদর ে  আকাশপেথ মণ িঁক ণ 
হেত পাের। 
 

 নবজাতক িশ েক মণ করেত দওয়ার ে  সব এয়ারলাইে র পিলিস অিভ  নয়। তার জ  আলাদা 
েকট েয়াজন হেত পাের। এ িবষেয় এয়ারলাইে র সােথ যাগােযাগ কের জেন িনেত হেব।  

 

 নবজাতক িশ র মেণর জ  পাসেপাট ও জ সনদ েয়াজন হেব। 
 

 হ া লােগেজ িশ র জ  েয়াজনীয় িজিনস নওয়া এবং বিব লার বহন করার িবষেয় সব 
এয়ারলাই  অিভ  পিলিস অ সরণ কের না। এ িবষেয় এয়ারলাইে র সােথ যাগােযাগ কের জেন িনেত 
হেব। 
 

১.৫.৫  অ া  বয়  যা ীেদর ে  কী িনয়ম অ সরণ করা হয়? 
 

 ০২ ( ই) বছেরর বিশ বয়সী সব িশ র জ  আলাদা েকেটর েয়াজন হেব।  এর চেয় কম বয়সী 
িশ েদর জ  সব এয়ারলাইে র পিলিস অিভ  নয়।  
 

 কত বছর বয়সী িশ েক অ া  বয়  বলা হেব স িবষেয় সব এয়ারলাই  একই পিলিস অ সরণ কের 
না। দেশ ভেদ ১৬ থেক ১৮ বছর বয়সী ি েক অ া  বয়  (minor) িহসােব সং ািয়ত করা হেত 
পাের। 

 

 অ া  বয়  িশ  তার িপতা মাতা উভেয় অথবা আইনগত অিভভাবক তীত অ  কান া  বয়  
ি র সােথ অথবা একা অথবা িপতা মাতার মে  য কান একজেনর সােথ আ জািতক াইেট মণ 

করেত আসেল এয়ারলাই  তার িপতা মাতা উভেয়র িলিখত ( নাটারাইজড) অ মিত দািব করেত পাের। 
 

 সবািধক কত বছর বয়সী িশ েক কান া  বয়  ি র সহায়তা ছাড়া একা মণ করেত দওয়া হেব 
স িবষেয়ও িবিভ  এয়ারলাই  িবিভ  িনয়ম অ সরণ কের। এ বয়সসীমা ১২ থেক ১৬ বছর পয  হেত 

পাের।   
 

১.৫.৬  যা ীর জ  ইলেচয়ার েয়াজন হেল কী করেত হেব? 
  

আকাশপেথ যা া র আেগ, ানিজট িবমানব ের এবং গ  িবমানব ের পৗঁেছ যা ীেক অেনকটা 
পথ হ টেত হেত পাের। যা ীর জ  হ টা ক কর হেব বেল মেন করেল েকট েয়র সময় ইলেচয়ার িকং 
িদেত হেব। সাধারণত ইলেচয়ার িকংেয়র জ  েকেটর ে র অিতির  চাজ িদেত হয়। তেব অেনক 
িবমানব ের িবনা ে  তাৎ িণক েয়াজেনর িভি েত যা ীেদর ইলেচয়ার সহায়তা দওয়া হয়। ইলেচয়ার 
সহায়তা পাওয়ার জ  েকট েয়র সময় অথবা যা া র ই িদন আেগই এয়ারলাই েক অ েরাধ করেত 
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হয়। স অ েরােধর ি েত এয়ারলাই  যা ীর িডপারচার, ানিজট ও এরাইভাল পযােয় ইলেচয়ার সহায়তা 
িনি ত কের। 

 

১.৬  হ া  লােগজ: 
 

১.৬.১ হ া  লােগজ কী? 
 

 য মালামাল হােত িনেয় যা ী উেড়াজাহােজর কিবেন েবেশর অ মিত পােবন তা হ া  লােগজ বা 
হ া ক াির বা ক াির অন লােগজ বা আনেচক  লােগজ নােম পিরিচত। হ া  লােগজ যা ীর িনেজর হফাজেত 
থােক। 
 

১.৬.২  হ া  লােগেজর সং া, ওজন এবং আকার কত হেত হেব? 
 

 সাধারণভােব এয়ারলাই িল একজন যা ীেক এক িপস হ া  লােগজ বহন করেত অ মিত দয়। 
াগসহ াপটপ কি উটার এই এক িপেসর অ । তেব নারীেদর ব ত ছাট পাস, াইেট 

থাকাকােল ছাট িশ েদর জ  েয়াজনীয় বিব ড, গােয় দওয়ার গরম কাপড়, বয়  বা অ  
ি েদর বহায াচ বা লা , সীিমত পিরমাণ িরিডং াটািরয়াল এবং িডউ  ি  শিপং াগ উ  

এক িপস হ া  লােগেজর অিতির  হওয়া সে ও বহেনর অ মিত দান করা হয়। 
 

 সাধারণত আ জািতক াইেটর একজন যা ী সবািধক ০৭ (সাত) কিজ ওজেনর হ া  লােগজ িনেয় 
উেড়াজাহােজর কিবেন েবশ করেত পােরন। যা ীর সােথ াপটপ কি উটার এবং িডউ  ি  শপ 
থেক কনাকাটার াগ থাকেলও তার হােত বহন ত লােগেজর ওজন ০৭ (সাত) কিজর বিশ হেত 

পারেব না। তেব কান কান এয়ারলাই  িবজেনস ােসর যা ীেক ০৭ (সাত) কিজর অিতির  হ া  
লােগজ বহেনর েযাগ দয়। 
 

 একজন যা ী সবািধক ২০// × ১৫// × ১০// আকােরর হ া  লােগজ বহন করার অ মিত পেত পােরন। 
হ া  লােগেজর আ িত অব ই এমন হেত হেব যন তা উেড়াজাহােজর ওভারেহড ক াটেমে র িভতর 
অথবা যা ীর সামেনর িসেটর নীেচ রাখা স ব হয়। 
 

 
     

িচ : হ া  লােগজ িহসােব যা ী সবািধক ২০// × ১৫// × ১০// আকােরর িল াগ বহার করেত পারেবন। 
 
 
 



19 
 

১.৬.৩  হ া  লােগেজ কী কী নওয়া উিচত? 
 

 িলিথয়াম াটাির ব ত হয় এমন ইেলক িনক িডভাইস যা ী হ া  লােগেজ বহন করেবন। যমন: 
পাওয়ার াংক, মাবাইল সট, াপটপ, াব ইত ািদ। এছাড়া অিতির  বা চরা িলিথয়াম াটািরও 
হ া  লােগেজ রাখেত হেব। 
 

 বান িজিনসপ  যমন: নগদ অথ, অল ার, েণর বারসহ য কান বান ধা  ও পাথর, 
ক ােমরা, হাত ঘিড় ইত ািদ হ া  লােগেজ রাখেত হেব। 
 

 যসব িজিনস হারােল বা িত  হেল িত াপন করা স ব নয় স িলও হ া  লােগেজ রাখেত হেব। 
যমন: দরজার চািব ও গািড়র চািব, জ ির কাগজপ , বসািয়ক কাগজপ , পাসেপাটসহ পিরচয় াপক 

অ া  ড েম , জ ির ঔষধপ । 
 

 গ ে  পৗঁেছ তাৎ িণকভােব িকং লােগজ না পেল িব তকর পিরি িতর েখা িখ হেত হেব, এ 
িবেবচনায় যা ী নতম পিরমাণ বহায কাপড় চাপড়ও হ া  লােগেজ রাখেত পােরন। 
 

 

১.৬.৪   হ া  লােগেজ কী কী নওয়া িনিষ ? 
 

 যা ী ও েদর িনরাপ া িবি ত করেত পাের এমন সকল ব , যমন: ধারােলা ও চঁােলা য কান ব , 
য কান কােরর ির, ক িচ, এি কাটার, ধাতব কাটলাির আইেটম, সফ  রজার তীত অ া  
কার রজােরর ড, ইঁ, লাইটার, াচ, করাত  াইভার, বসবল বা ি েকট াট, গ  াব, 

ি েকট বা হিক খলার জ  ব ত শ  বল, খলনা িপ ল বা এর রি কা, লিত, আতশবািজ, 
পটকা, শ  দিড়, শি শালী ক, য কান কার এেরাসল ইত ািদ হ া  লােগেজ বহন করা িনিষ । 
 

 হ া  লােগেজ য কান তরল ১০০ িমিলিলটােরর বিশ পিরমােণ বহন করা িনিষ । থেপ , া , 
কি শনার, মাউথওয়াশ, লাশন, ি ম, ভ ােসিলন, হয়ারেজল ইত ািদ সবািধক ১০০ িমিলিলটার 
পিরমােণ হ া লােগেজ বহন করা যােব। এসব অিতির  পিরমােণ বহন করার দরকার হেল িকং 
লােগেজ রাখেত হেব। 
 

 যা ী হ া  লােগেজ ১০০ িমিলিলটােরর বিশ পিরমাণ খাওয়ার পািনও বহন করেত পারেবন না। পান 
করার জ  উেড়াজাহােজ পািন সরবরাহ করা হেব। তেব ১০০ িমিলিলটােরর এ িনেষধা া বিব েডর 

ে  েযাজ  হেব না। 
 

 এলেকাহিলক বা নন এলেকাহিলক বভােরজ, সস, জ াম, জিল, িসরাপ ইত ািদ তরল (Liquid) এর 
আওতা  িবধায় ১০০ িমিলিলটােরর অিধক পিরমােণ হ া  লােগেজ বহন করা িনিষ । 
 

 ধানত তরল ও নরম িতর, প , ি ম বা জল আ িতর রা া করা খাবার ১০০ িমিলিলটােরর 
অিধক পিরমােণ হ া  লােগেজ বহন করা যােব না।  
 

 এয়ারলাই  যিদ মেন কের য, যা ীর বহন ত কান মালামাল া গত কারেণ অথবা িনরাপ াজিনত 
কারেণ অথবা াইেটর অ া  যা ীেদর সা ে র ােথ বহন করেত দওয়া সমীচীন হেব না, তেব তা 
বহেন অ ী িত াপন করেত পাের।  
 

১.৬.৫  হ া  লােগেজর জ  িনধািরত িনয়মকা ন লংঘন করেল কী সম া হেত পাের? 
 

 উেড়াজাহােজর ওভারেহড ক াটেমে  হ া  লােগজ রাখার ান সীিমত। ফেল িনধািরত আকােরর 
চেয় সামা  বড় আকােরর হ া  লােগজও াইেট িনেত বাধা দওয়া হেত পাের। িবেশষ কের াইেটর 
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ায় সব িসট যখন যা ীেত পির ণ হেয় যায় তখন সব যা ীর বহন ত হ া  লােগজ ওভারেহড 
ক াটেমে  রাখা স ব হয় না। এ অব ায় যসব যা ীর কােছ অেপ া ত ছাট আকােরর হ া  
লােগজ আেছ তােদরেক অ েরাধ করা হয় সামেনর িসেটর নীেচ তা রাখার জ । অ িদেক যােদর হ া  
লােগজ িনধািরত সীমার চেয় বড় আকােরর তােদর তা িকংেয় িদেয় িদেত িনেদশনা দান করা হয়। 
হ া  লােগেজ কান বান িজিনস থাকেল তা সিরেয় ফলার জ  অ েরাধ করা হেব। এ পযােয় 
অেনেক বান িজিনস অপসারণ না কেরই হ া  লােগজ িকংেয় িদেয় দন এবং গ ে  পৗঁেছ 

বান িজিনস খায়া গেছ দখেত পান। 
 

 িনধািরত সীমার অিতির  আকােরর হ া  লােগজ বহন করেল এয়ারলাই  তা িকংেয় িদেত বা  
করার পাশাপািশ যা ীেক জিরমানাও করেত পাের। 
 

 িনেদশনা অমা  কের হ া  লােগেজ ১০০ িমিলিলটােরর অিধক পিরমাণ তরল বা আংিশক তরল 
িতর খাবার বহন করেল িসিকউির  চিকংেয়র সময় তা ফেল দওয়া হেব। 

 

 াইেটর যা ী ও েদর িনরাপ ার জ  মিক হেত পাের এমন িক  হ া  লােগেজ পাওয়া গেল 
িসিকউির  চিকংেয়র সময় তা ফেল দওয়া হেব। 
 

১.৭  িকং লােগজ: 
 

১.৭.১  িকং লােগজ কী? 
 

চক-ই নর সময় যা ীর সােথ থাকা য মালামােল ােগজ আইেডি িফেকশন াগ সং  কের 
এয়ারলাই  তােদর িনেজেদর হফাজেত নয়, তা িকং লােগজ বা চক  লােগজ নােম পিরিচত। িকং লােগজ 

ািনং ও েয়াজেন িনরাপ া ত ািশর পর উেড়াজাহােজর কােগা হাে  িরত হয় এবং যা ী তার গ ে  
পৗঁছার পর ােগজ িরে ইম এিরয়ায় ব  থেক তা সং হ করেত হয়। একজন যা ী ি  ােগজ এলাওেয়  

এর আওতায় এক  িনিদ  সং া, ওজন ও আকােরর লােগজ িকং িদেত পােরন। িনধািরত হাের া  পিরেশাধ 
সােপে  িনিদ  সীমার মে  এর অিতির  লােগজও িকং িদেত পােরন। তেব সাধারণভােব বােজট 
এয়ারলাইে র যা ীরা া  পিরেশাধ না কের কান লােগজ িকংেয় িদেত পােরন না। 

 

১.৭.২   িকং লােগেজর সং া, ওজন ও আকার কমন হেব? 
 

 একজন যা ী সবািধক কত িপস লােগজ িকংেয় িদেত পারেবন তা এয়ারলাই , াইেটর ট ও 
মৗ মেভেদ িবিভ  হেত পাের। যা ীেদর আকষণ করার জ  এয়ারলাই  সামিয়কভােব া  ছাড়া 

অিতির  লােগজ বহেনর েযাগ িদেত পাের। েকট েয়র আেগই যা ীর উিচত কী পিরমাণ লােগজ 
তার বহন করার েয়াজন হেব তা িনণয় করা। অত:পর িতিন এয়ারলাইে র ওেয়বসাইট থেক জেন 
িনেবন কত ওজেনর, কী আকােরর, কত িপস লােগজ া  ছাড়া বহন করা যােব। যা Free Baggage 
Allowance নােম পিরিচত। এয়ারলাইে র Free Baggage Allowance সীমার অিতির  
সং া ও ওজেনর লােগজ িনেত হেল কী হাের, কত পিরমাণ া  িদেত হেব তা তােদর ওেয়বসাইট 
থেক জানা যােব।  

 

 অিধকাংশ এয়ারলাই  এক বা ই িপস লােগজ কান অিতির  চাজ ছাড়া বহন করেত দয়। তেব 
বােজট এয়ারলাইে র যা ীরা মা  এক িপস হ া  লােগজ িনেত পােরন। কান লােগজ িকংেয় িদেত 
হেল তােদরেক া  িদেত হয়। 
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 অিধকাংশ ে  িত িপস িকং লােগেজর ওজন ২০ (িবশ) কিজ অথবা ২৩ ( তইশ) কিজ হেত 
পারেব মেম উে খ থােক। া  িদেয় এর অিতির  ওজেনর লােগজ িকং দওয়ার অ মিত পাওয়া 
যেত পাের। তেব যারা লােগজ ওঠানামার কাজ কেরন তােদরেক যােত া গত িঁকেত পড়েত না হয় 
সজ  কান লােগেজর ওজন ৩১ (একি শ) কিজর অিধক হেত পারেব না মেম িবধান থাকেত পাের।  

 

 িত িপস িকং লােগেজর দঘ , থ ও উ তার সমি  ৬২ ইি র অিধক হেত পারেব না। ২৭// × ২১// 

× ১৪//  মােপর িল াগ বহার কের এ শত রণ করা স ব। উে  য, িল ােগর দঘ  পিরমাপ 
করার সময় এর চাকাসহ দঘ  মাপেত হয়। 
 

 
 

িচ : িকং লােগেজর দঘ ,  ও উ তার সমি  ৬২ ইি র অিধক হেত পারেব না। িল ােগর দঘ  মাপার 
সময় এর চাকাসহ মাপেত হেব। 
 

১.৭.৩  িকং লােগেজ কী কী রাখা িনিষ ? 
 

 িলিথয়াম াটাির ব ত হয় এমন কান ইেলক িনক িডভাইস িকং লােগেজ রাখা িনিষ । মাবাইল 
ফান, াব, পাওয়ার াংক, িব ৎ চািলত শিভং মিশন, ইেলক িনক িসগােরট, খলনা, টচলাইট, 

ক ােমরা, িরচােজবল থ ি কার ইত ািদর সােখ িলিথয়াম াটাির রেয়েছ িবধায় িকং লােগেজ রাখা 
যােব না। যা ী লােগজ িকং দওয়ার পর ািনংেয় এরকম িজিনস দখা গেল লােগজ েল তা 
অপসারণ কের লােগজ উেড়াজাহােজ তালা হেব। উে  য, যা ীর িকং লােগজ উেড়াজাহােজর কােগা 
হাে  রাখা হয়। সখােন িলিথয়াম াটাির থেক আ ন ধের যাওয়ার আশ া রেয়েছ। এ আশ া 
িতেরােধ িলিথয়াম াটাির  িজিনস হ া  লােগেজ রাখেত িনেদশনা দান করা হয়। উেড়াজাহােজর 
কিবেন যা ীর সােথ থাকা হ া  লােগেজ আ ন ধের গেলও তা নভােনার স মতা কিবন েদর 

রেয়েছ।  
 এয়ারলাইে র Conditions of Carriage  অ যায়ী িকং লােগেজ বান িজিনস, নগদ অথ, 

অল ার, বান ধা  ও পাথর, ইেলক িনক িডভাইস রাখা যােব না। এরকম িজিনস িকং লােগেজ 
রাখেত হেল অব ই চক-ইেনর সময় এয়ারলাই  ক প েক জানােত হেব। 
 

 পারিফউম, িডওডের , বিড , লাশন, নইল পিলশ, নইল পিলশ ির ভার, হয়ার  ইত ািদ 
সাধনী Flammable liquid বা দাহ  তরল িহসােব িচি ত। এ ধরেনর িজিনেসর সবািধক ৫০০ 

িমিলিলটার আয়তেনর বাতল িকং লােগেজ বহন করা যােব। একজন যা ী সবািধক ২০০০ িমিলিলটার 
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অথাৎ ই িলটার পিরমাণ এরকম সাধনী িকং লােগেজ বহন করেত পারেবন। লােগজ ািনংেয়র 
সময় অিধক পিরমাণ Flammable liquid িচি ত হেল লােগজ েল তা অপসারণ করা যােব। 
 

 িবষা  (Poisonous) ব , যমন: কীটনাশক; য়কারক (Corrosive) ব , যমন: ন ি নার ও 
ি চ; দাহ  (Flammable) তরল, যমন: পই  ও এডেহিসভ; এেরাসল, যমন: এয়ার শনার ও  
পই  হ া  লােগজ বা িকং লােগজ উভয় ােনই বহন করা িনিষ । ািনংেয় সনা  হেল এ ধরেনর 

িজিনস লােগজ থেক অপসারণ করার েব লােগজ উেড়াজাহােজ উঠােনা হেব না। 
 

 
 

আেলাকিচ : কান সাধনীর বাতেলন গােয় দাহ  (Flammable) িচ  অি ত আেছ িকনা তা দেখ িনেত 
হেব। কান বাতেল ৫০০ িমিলিলটােরর অিধক পিরমাণ দাহ  তরল থাকেল তা লােগেজ বহন করা যােব না।  
  

 িকং লােগেজ চনশীল  বহেনর িবষেয় কান কান দশ ও এয়ারলাই  কেঠার নীিত অ সরণ 
কের। লােগেজ ক চা মাছ-মাংস, রা া করা বা েসস ত খাবার, শাক সবজী ও ফল ল বহেন িনেষধা া 
থাকেত পাের। কান কারেণ লােগজ ডিলভািরেত িবল  হেল এসব  েচ িগেয় িবমানব ের 
অ া কর পিরেবশ তির হয়।  
 

 কান কান দেশ লােগেজ পান, পাির, জদা, ল, তামাক আনয়েন িনেষধা া থাকেত পাের। অেনক 
দেশ গােছর চারা, বীজ ও িশকড় আনয়েন িনেষধা া থাকেত পাের। গ  দেশ এরকম কান 

িনেষধা া আেছ িকনা তা যা ী তার িনজ দািয়ে  জেন িনেবন। 
 

১.৭.৪  কাটন বা পাটলায় মালামাল বহন করেল কী সম া হেত পাের? 
 

অেনক যা ী মাটা কাগেজর কাটন বা পাটলায় মালামাল ভের তা র ািপং কিরেয় নন। এভােব লােগজ 
বহেনর কারেণ যসব সম ার উ ব হয়: 

 

 চক-ইেনর পর উেড়াজাহােজ তালার আেগ যা ীর িকং দওয়া লােগজ ান করা হয়। র ািপং করা 
কাটন বা পাটলা একবার খালা হেল  সমেয়র মে  তা আর আেগর অব ায় িফিরেয় নওয়া স ভব 
হয় না। 
 

 িবমানব ের পৗঁছােনার আেগ এবং িবমানব র ত াগ করার পর কাটন বা পাটলা বহন করা ক সা । 
 

 কাটন বা পাটলা আকােরর লােগজ চক-ইেনর সময় এয়ারলাইে র কম রা তােত Limited release 
াগ লািগেয় িদেত পাের। এর অথ হে  লােগজ  কান কারেণ িত  হেল এয়ারলাই  তার দায় 

িনেব না। 
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 অিনয়িমত আকােরর লােগজ চক-ইেনর পর বে  দওয়া হেল তা চলার পেথ ব  থেক পেড় যেত 
পাের। িবেদেশর পিরসর িবমানব ের এভােব পেড় যাওয়া লােগজ যা ীর সােথ উেড়াজাহােজ তালার 

েযাগ থােক না। 
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আেলাকিচ : মাটা কাগেজর কাটন বা অিনয়িমত আকােরর পাটলায় মালামাল বহন করেল যা ী িবিভ ভােব 
িত  হেত পােরন। 

 

১.৭.৫  িকং লােগেজ কী ধরেনর তালা বহার করা উিচত? 
 

 লােগেজ তালা বহােরর েব যা ীর জানা েয়াজন য িবমানব ের উেড়াজাহােজর িনরাপ ার দািয়ে  
িনেয়ািজত সং া যা ীর অ পি িতেতও য কান িকং লােগজ েল ত ািশ করেত পােরন। তােদর 
িবেবচনায় লােগেজ থাকা কান ব  উেড়াজাহাজ ও যা ীর িনরাপ ার জ  সামা  মিক ি  করেত 
পাের বেল মেন করেলও তা অপসারণ করেত পােরন। যা ী চক-ইন করার সময় য লােগজ িকংেয় 
িদেবন তা উেড়াজাহােজ তালার েব ান করা হেব। ািনংেয় লােগেজ সে হজনক িক  আেছ বেল 
মেন হেল অথবা সরকম িক  নই বেল মেন হেলও দবচয়ন িভি েত িক  লােগজ েল ত ািশ করা 
হেব। ছাট পিরসেরর িবমানব ের ( যমন: বাংলােদেশর িবমানব রস েহ) যা ীেক ডেক এেন তার 
উপি িতেত লােগজ খালার রওয়াজ থাকেত পাের। তেব িথবীর বড় বড় িবমানব ের চক-ইেনর পর 
লােগজ খালার সময় যা ীেক ডেক এেন অবিহত করার েযাগ থােক না। এয়ারলাইে র Conditions 
of Carriage এ যা ীর অ পি িতেত লােগজ খালার িবষয়  উে খ থাকেত পাের। লােগজ েল 
ত ািশ করার িবষেয় ণ সহেযািগতা করা যা ীর জ  বা তা লক। 
 

 চক-ইেনর পর যা ীর অ পি িতেত লােগজ েল ত ািশ করা হেত পাের, এটা ধের িনেয়ই যা ীেক 
লােগেজর জ  তালা বাছাই করেত হেব। ত ািশর দািয়ে  িনেয়ািজত িনরাপ া কম রা যা ীর 
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অ পি িতেত তালা েল লােগজ চক করেবন এবং ত ািশ শেষ লােগজ তালাব  করেত পারেবন 
এরকম েযাগ কের দওয়া সমীচীন। এজ  লােগেজ প তালা বহার পিরহার করেত হেব। এরকম 
তালা বহার করা হেল অেনক দেশর িবমানব ের তালা কেট লােগজ ত ািশ করা হয়। ফেল যা ী 
গ ে  পৗঁেছ তার লােগেজর তালা ভা া দখেত পান।  
 

 লােগেজর ত ািশ কােজ সহেযািগতা করার জ  রাে র Transport Security 
Administration (TSA) অ েমািদত তালা বহার করেল য কান িবমানব েরই লােগেজর তালা 
কাটা বা ভা া এড়ােনা স ব হেত পাের। মানস ত িল ােগ কি েনশন লক থােক। এ ধরেনর লেকর 
সােথ এক  িছ  থােক, যখােন Master Key েবশ কিরেয় িবমানব েরর িনরাপ ার দািয়ে  
িনেয়ািজত এেজি  তালা েল ফলেত পাের। িল াগ ছাড়াও অ  কােরর লােগেজ যা ী প তালার 
পিরবেত TSA অ েমািদত াড লক বহার করেত পােরন। এরকম তালােতও কি েনশন লক থােক 
এবং Master Key িদেয় তা েল ফলার েযাগ থােক। ফেল িনরাপ ার দািয়ে  িনেয়ািজত এেজি  
তালা না ভে ই ত ািশর কাজ স াদন করেত পােরন।  
 

 
 

িচ  : মানস ত িল ােগ কি েনশন লক থােক, যা TSA অ েমািদত এবং কি েনশন না জানা থাকেলও  
Master Key িদেয় েল ফলা যায়। 
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িচ  :  TSA অ েমািদত াড লেক কি েনশন বহার করা যায় এবং Master Key িদেয় তা খালা যায়। 
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িচ  : লােগেজ প তালা বহার করা হেল িবমানব ের উেড়াজাহােজর িনরাপ ার দািয়ে  িনেয়ািজত  এেজি  
তা ভে  ফলেত পােরন।  

 

১.৮ লােগজ সং া  িবিবধ িবষয়: 
 

১.৮.১ া  িদেয় অিতির  ওজেনর লােগজ বহেন কী ধরেনর িঁক থােক? 
 

 এয়ারলাই  Free Baggage Allowance এর মে  মালামাল বহেন যা ীেদরেক উৎসািহত কের। 
এর অিতির  মালামাল িনেল যা ীেক Extra Baggage Tax (EBT) পিরেশাধ করেত হেব। তেব 
অিতির  য লােগেজর জ  EBT পিরেশাধ করা হেয়েছ স লােগজ যা ীর সােথ একই উেড়াজাহােজ 
পিরবহন করা হেব, এমন িন য়তা এয়ারলাই  নাও িদেত পাের। যখন কান াইেটর অেনক যা ী া  
িদেয় অিতির  মালামাল িনেয় যেত ই ক হন তখন উেড়াজাহােজর িনরাপদ উ য়ন িনি ত করেত 
এর অিতির  িহসােব িকং দওয়া লােগজ ফেল রেখ আসা হেত পাের। পরবত কােল কান 

িবধাজনক সমেয় এয়ারলাই  ঐ লােগজ যা ীর গ ে  পৗঁেছ িদেব। অেনক এয়ারলাইে র 
Conditions of Carriage অংেশ এ িবষয়  লখা থাকেত পাের।  

 

১.৮.২ জ ির কাগজপ র ও লােগজ হািরেয় যাওয়ার িবষেয় কী ধরেনর সতকতা অবল ন করা েয়াজন?  
 

 যা ী তার িবেদশ যাওয়ার জ  েয়াজনীয় পাসেপাট, িভসা, েকট, বসবাস, কাজ বা পড়ােশানা করার 
অ মিত সং া  মাণপে র ফেটাকিপ ও সফটকিপ তার বািড়েত সংর ণ করেত পােরন। 
 

 লােগেজর উপর যা ী  ইংেরিজেত তার নাম কানা িলেখ রাখেত পােরন, যােত একই রকেমর 
দখেত অ  এক  লােগেজর মািলক ল কের তা িনেয় না যান। 
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 পাসেপাট, েকট, বেদিশক া, মাবাইল ফান ইত ািদ হারােনার আশ া থাকেল যা ী বে র মত 
কামের বেধ রাখা যায় এমন ছাট াগ বহার করেত পােরন। 

 

 িকং দওয়া লােগজ হািরেয় যাওয়া অ াভািবক নয়। যা ী তার িকং লােগজ এবং এর িভতের রাখা 
িজিনসপে র ছিব েল রাখেত পােরন। তােত কের লােগজ হারােনার গেল িত রণ দািব করা 
সহজতর হেব। 
 

১.৮.৩ অে র লােগজ বহন করেল কী সম া হেত পাের? 
 

 চক-ইেনর সময় যা ী য মালামাল তার িনেজর লােগজ িহসােব িকং িদেবন তার আইনগত দায়-
দািয়  স ণ েপ তার উপেরই বতােব। যা ী যিদ অ  কান ি র অ েরােধ তার কান মালামাল 
িনেজর লােগজ িহসােব িকং দন এবং উৎস, ানিজট বা গ  িবমানব ের স মালামােলর মে  
সংি ট দেশর আইন মাতােবক বআইিন িক  সনা  হয় তেব তার দায় যা ীেকই িনেত হেব। 
 

 অে র দওয়া লােগজ গ  িবমানব ের পৗঁছার পর তা ব  থেক হণ করার অিধকার মা  স 
ি রই থাকেব, যার নােম তা িকং দওয়া হেয়েছ। সংি  যা ী স লােগজ ব  থেক হণ না 

করেল অ  কান ি  বা যা ীর তা িনেয় যাওয়ার েযাগ থাকেব না। 
 
 
 

১.৮.৪ ঔষধ বহেন কান িনেষধা া আেছ িক? 
 

 যা ী তার িনেজর বহায ঔষধ সি পশনসহ বহন করেত পােরন। ি গত বহােরর জ  যত  
েয়াজন তত ই বহন করা সমীচীন। কান কান ঔষধ সবেন বাংলােদেশ িনেষধা া না থাকেলও যা ীর গ  
দেশ িনেষধা া থাকেত পাের। তাছাড়া সবেন িনেষধা া না থাকেলও আমদািনেত িনেষধা া থাকেত পাের।  

 

১.৮.৫  পাষা াণী বহেনর িনয়ম কী? 
 

 সব এয়ারলাই  পাষা র, িবড়াল বা পািখ পিরবহেনর অ মিত দয় না। উেড়াজাহােজর কােগা 
হাে  পযা  বাতাস চলাচল ও তাপমা া িনয় েণর িবধা থাকেল পাষা াণী বহেনর েযাগ দওয়া 

হেত পাের। তেব আকাশপেথ যা া সময় দীঘ হেল এভােব বহন করা পাষা াণীর জ  উপেযাগী নাও 
হেত পাের।  
 

 পাষা াণী বহেনর অ মিত থাকেল যা ার েবই াণীর কা ও া  সনদসহ উৎস ও গ  দেশর 
এিনেমল কায়ােরি ন িবভােগর অ মিত হণ করেত হেব। 
 

 কান কান এয়ারলাই  িনধািরত চাজ পিরেশাধ সােপে  উেড়াজাহােজর কিবেন িনিদ  আকােরর 
খ চায় পাষা র বা িবড়াল বহেনর অ মিত দয়। এে ে  খ চা  িসেটর নীেচ রাখেত হয়। ছাট 
আকােরর র ও িবড়াল এভােব পিরবহন করা স ব। 
 

 িক  এয়ারলাই  সািভস ডগ অথাৎ িশ ণ া  ও পশাগত কােজ ব ত র খ চা ছাড়াই কিবেন 
যা ীর িসেটর সামেন লগ েস বহেনর অ মিত িদেত পাের। 
 

 াইেট কান যা ীর েরর িবষেয় এলািজ থাকেত পাের। সে ে  কিবেন র বহেনর অ মিত 
নাও িমলেত পাের। 
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 কিবেন বহেনর অ মিত দওয়া সে ও এয়ারলাই  পাষা াণী র আচরেণর উপর ল  রাখেব। াণী  
যেথ  িশি ত নয় এবং যা াপেথ অ  যা ীেদর িবরি  স ার বা অ াভািবক আচরণ করেত পাের 
বেল মেন হেল তা কিবেন পিরবহন বািরত করা হেত পাের। 
 

১.৮.৬ যা ী তার ি গত বহায অল ার বহন করেত পারেবন িক? 
 

বাংলােদশ থেক বিহগমনকােল কান া বয়  নারী যা ী পিরধান কের অথবা হ া  লােগেজর অংশ 
িহসােব তার ি গত অল ার িনেয় যেত পারেবন। এে ে  অল ােরর য় রিশদ সােথ রাখা যেত পাের। 

ি গত বহায অল ােরর পিরমাণ অেনক বিশ হেল যা ী কিমশনার, কা মস বরাবের আেবদন কের 
অ মিত হণ করেবন। 

 

১.৮.৭  ান পিরবহেনর ে  কী িনয়ম অ সরণ করেত হেব? 
 

 ান পিরবহেনর ে  যা ী তার গ  দেশর আইেনর আওতায় আসেবন। কী কােরর ান, কা  
ােন, কা  সমেয়, কী ধরেনর দ তাস  ি , কী উে ে , কী শেত ওড়ােত পারেবন তা 

অ লেভেদ িবিভ  হেব। কান কান দেশ িবেদিশ নাগিরক ক ক ান উ য়ন স ণ িনিষ  হেত 
পাের। যা ীর কত  গ  দেশর আইন ভােলাভােব জেন ান পিরবহন িবষেয় িস া  হণ করা। 
 

 ান হ া  লােগেজ বহন করা সমীচীন। কান কারেণ তা িকং লােগেজ বহেনর েয়াজন হেল এর 
াটাির েল হ া  লােগেজ িনেত হেব। 

 

 বাংলােদেশ ান আনয়েনর জ  বাংলােদশ বসামিরক িবমান চলাচল ক প  হেত উ য়েনর আগাম 
অ মিত হণ করেত হেব। ােনর িসিফেকশন ও ান চালেকর ত সহ ক পে র ওেয়বসাইেট 

া  িনধািরত ফরেম আেবদন করেত হেব। 
 

১.৮.৮ আে য়া  পিরবহেনর িনয়ম কী? 
 

যা ী আে য়া  বহন করেল িবমানব েরর টািমনাল ভবেন েবেশর আেগই িনরাপ ার দািয়ে  
িনেয়ািজত এেজি েক অবিহত করেত হেব। তারা িনধািরত ফরেম আে য়া  স িকত ত  িলিপব  করেবন 
এবং আে য়া  মািলকানার বধতার কাগজপ  যাচাই করেবন। যা ী িবমানব ের েবেশর পর থেক  কের 
গ য িবমানব র থেক বর না হওয়া পয  আে য়া  হােত নওয়ার েযাগ পােবন না।  
 

১.৯ িত সং া  িবিবধ িবষয়: 
 

১.৯.১ ন ন যা ীরা িবমানব ের কান সহায়তা পােবন িক? 
 

 িবেদশ যাওয়ার সময় িবমানব েরর আ ািনকতা স েক অনিভ  যা ী অথবা বয়  বা অ  ি  
অথবা ছাট িশ  সােথ িনেয় আসা নারী যা ীেদর অেথর িবিনমেয় সহায়তা করার জ  িবমানব ের 
বাংলােদশ বসামিরক িবমান চলাচল ক প  অ েমািদত ০৬ (ছয়)  িমট এ  ি ট সািভস িত ান 
আেছ। এসব িত ােনর সােথ টিলেফােন অথবা অনলাইেন যাগােযাগ কের অি ম িকং দওয়ার 

েযাগ আেছ। িকং দওয়া যা ীেক অভ থনা জানােনার জ  িমট এ  ি ট সািভস িত ােনর কম  
াকােড যা ীর নাম িলেখ বিহগমন এলাকার াইভওেয়েত অেপ া করেবন। এরপর তারা যা ীেক 

সােথ িনেয় বিহগমন কনেকাস হেল েবশ করেবন এবং লােগজ িকংসহ চক-ইন ি য়ায় সহায়তা 
করেবন। কাজ শেষ তারা মািন িরিসেটর মা েম যা ী িত িনধািরত িফ হণ করেবন। 
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িমট এ  ি ট িত ােনর নাম টিলেফান না ার ও ওেয়বসাইট 
এমিজএ +880 1974 44 45 55 

+880 1822 99 11 11 
www.mgabd.com 

এয়ারেপাট হ  সািভস িল: +880 1915 61 98 02 
+880 1942 22 00 83 
www.airporthelpservice.com 

ােভল শপ িল: +880 1847 42 18 47 
+880 1841 33 03 03 
www.bimanholidays.com 

াবাল এয়ারেপাট এ ািসি ং সািভেসস িল: +880 1976 33 34 44 
+88 02 890 1251 
+88 02 890 1250 
www.globalair.com.bd 

হ  লাইন িল: +880 19 13 19 91 99 
+880 19 13 66 55 44 
+88 02 890 1248 
+88 02 890 1249 

েভ া +880 1988 22 44 33  
+880 1988 22 44 55 
+88 02 890 1236 
+88 02 890 1237 
www.shubhechha.com.bd 

 

 িবেদশ থেক বাংলােদেশ ফরত আসার সমেয়ও িমট এ  ি ট সািভস িত ােনর সবা হেণর  েযাগ 
আেছ। যা ী িবেদশ থেকই এরকম িত ােনর সােথ যাগােযাগ কের অি ম িকং িদেবন। সংি  

িত ােনর কম  াকােড যা ীর নাম িলেখ তােক অভ থনা জানােনার জ  আগমনী ইিমে শন এলাকার 
শষ াে  অেপ া করেবন। অতপর ঐ কম  যা ীসহ মািন এ েচে  অথবা াংেক যােবন, ব  থেক 

যা ীর লােগজ সং হ করেবন এবং কা মস এলাকার আ ািনকতা শেষ যা ীেক কার পািকং এলাকায় 
িনেয় গািড়েত েল দওয়ার েব মািন িরিসেটর মা েম িনধািরত িফ হণ করেবন।  
 

 
 

আেলাকিচ : অি ম িকং দওয়া িবেদশ ফরত যা ীেক অভ থনা জানােনার জ  িমট এ  ি ট সািভেসর 
কম রা আগমনী ইিমে শন এলকার শষ াে  অেপ া করেবন। 
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 িবেদশগামী ও িবেদশ ফরত অনিভ  যা ীেদর িবনা ে  ত  ও পরামশ িদেয় সহায়তা করার জ  
িবমানব ের বিহগমন এবং আগমনী এলাকায় হ  ড  আেছ। হ  ডে র কম রা যা ী ইিমে শেন 
যাওয়ার ব পয  তােক িদক িনেদশনা ও পরামশ িদেবন। েয়াজেন বিহগমন কাড রেণও সহায়তা 
করেবন। 
 

 
 

আেলাকিচ :  িবমানব েরর বিহগমন এলাকার হ  ড । 
 

 
১.৯.২ িবেদশ গমেনর জ  ইংেরিজ ান কতটা ণ? 
 

 যা ীেক েকেট বিণত াইট না ার, তািরখ ও সময়, িডসে  বােড দিশত াইট না ার, যা া সময়, 
িনধািরত রা ও বািডং ীজ না ার এবং সখােন উপি ত হওয়ার সময় িচি ত করেত সমথ হেত হেব। তার 
যা াপেথ ানিজট থাকেল ইংেরিজ সাইেনজ পেড় ানিজট এলাকা, সখােন যাওয়ার উপায়, িডসে  বাড থেক 
তার জ  িনধািরত াইেটর গইট না ার ও সখােন উপি ত হওয়ার ানীয় সময় িচি ত করার সাম  থাকেত 
হেব। িবমানব েরর কম  ও উেড়াজাহােজর কিবন েদর কথা ঝেত পারার সাম  থাকেত হেব। গ  দেশ 
পৗঁেছ ইিমে শন ক পে র  েঝ জবাব দওয়ার সাম  থাকেত হেব। আব ক কাজ চালােনার জ  
েয়াজনীয় ইংেরিজ না জানেল যা ী িবেদশ গমেনর িত  ধােপ িব া  হেবন এবং বাংলা জােনন এমন ি  

সহায়তা কামনা করেবন। এভােব তার িবেদশ গমন বাধা  হওয়ারও আশ া থাকেব। 
 

১.৯.৩ িবেদশগামী যা ীর জ  ত ি  সংি  ান থাকা আব ক কন? 
 

 িবেদশগামী যা ীর জ  াটেফান বহার করেত জানা অত াব ক। অেনক দেশ পৗঁছার পর 
ইিমে শন শেষ যা ীেক ওয়াইফাই চা  কের ও াটেফান বহার কের এক  অনলাইন ফরম রণ করার 
দরকার হেত পাের। ফরম রেণর সময় QR Code বহারসহ মাবাইল ক ােমরায় পাসেপাট, িভসা ইত ািদর 
ছিব েল আপেলাড করেত হেত পাের। িবেশেষ াটেফােন ঐ দেশর সরকােরর চািহত কান এ াি েকশন 
ডাউনেলাড কের সখােন িনব ন করার দরকার হেত পাের। এছাড়া ানিজট ও গ  িবমানব ের পৗঁেছ ানীয় 
সময় িনধারণ এবং ওয়াইফাই বহার কের দেশ পিরবােরর সােথ যাগােযােগর জ ও ত ি  স েক 

নতম ান থাকা আব ক। 
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২.০ িবমানব ের যা করণীয় 
 

২.১ আগমন: 
 

২.১.১ িবমানব ের কখন আসেবা? 
 

 আ জািতক াইেটর চক-ইন কাউ ার যা া সমেয়র এক ঘ া আেগ ব  কের িদেত হয়। সব দেশ 
একই িনয়ম অ ত হয়। যা া সমেয়র অ ত এক ঘ া সময় বািক থাকেত যা ীেক তার াইেটর জ  
িনধািরত চক-ইন কাউ াের িডউ রত কম র কােছ উপি ত হেতই হেব। অ থায় চক-ইন কায ম 

য়ংি য়ভােবই ব  হেয় যােব এবং যা ীেক বািডং পাস ই  করা স ব হেব না। 
 

 সাধারণত আ জািতক াইেটর চক-ইন কায ম যা া সমেয়র িতন ঘ া আেগ  হয়। যা ীর উিচত 
চক-ইন কাউ ার ব  হওয়ার আগ েত কাউ াের উপি ত হওয়ার বণতা পিরহার করা। 

 

 িবমানব ের পৗঁছার পর িনধািরত চক-ইন কাউ ার পয  পৗঁছােত যা ীেক ধ  সহকাের ল া লাইেন 
দ িড়েয় অেপ া করেত হেত পাের। এ িবেবচনায় চক-ইন কায ম  হওয়ার পর পর অথাৎ যা া 
সমেয়র অ ত: িতন ঘ া সময় বািক থাকেত যা ীেক িবমানব েরর আ জািতক টািমনাল এলাকায় 
উপি ত হওয়া উিচত। 
 

 িবমানব েরর পেথ রওনা হওয়ার সময় িনধারেণর সময় স া  যানজট, বরী আবহাওয়া, যা াপেথ 
হঠাৎ  সামিয়ক িতব কতার িবষয় িবেবচনা করা উিচত। 
 

 
 

 যসব যা ী রবত  জলা থেক ঢাকায় এেস আ জািতক াইেট উঠেত ই ক তােদর উিচত একিদন 
আেগই ঢাকায় চেল আসা। বাসী কম েদর িবমানব েরর সি কেট  খরেচ সামিয়কভােব থাকার জ  
ওেয়জ আনাস ক াণ বাড ‘ব ব  ওেয়জ আনাস স ার (BWEC)’ চা  কেরেছ। 
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২.১.২ যথাসমেয় িবমানব ের না পৗছঁােল কী িত হেব? 
 

 কাউ ার ব  হেয় যাওয়ার পর কাউ াের উপি ত হওয়া যা ীেক চক-ইন করােনার কান েযাগ নই। 
কাউ ার ব  করার পরও কাজ িছেয় কাউ ার ত াগ করার জ  িডউ রত কম  িক টা সময় িনেত 
পােরন। 
 

 বােজট এয়ারলাইে র যা ীেদর েকট নন-িরফাে বল হয়। যা ী িনধািরত সমেয়র মে  চক-ইন 
কাউ াের উপি ত হেত থ হেল েকেটর জ  পিরেশািধত  এয়ারলাইে র অ েল বােজয়া  
হেয় যােব। ফেল যা ী বড় ধরেনর আিথক িতর স ুখীন হেবন। 

 শষ েত চক-ইন করেত আসা যা ী ওভার িকং এর িঁকেত থােকন। ফেল যা ী ঐ াইেট িসট 
নাও পেত পােরন। 
 

 লগািস ক ািরয়ােরর যা ীগণ িনধািরত সমেয় চক-ইন কাউ াের উপি ত হেত থ হেল No Show 
বেল িবেবিচত হন। অ  িদেন যা া সময় ন:িনধারণ করার েযাগ থাকেলও তােক No Show চাজ 
পিরেশাধ করেত হেব। 
 

২.১.৩ সােথ আসা আ ীয় জন কখন, কাথায় িবদায় িনেবন? 
 

 িবেদশগামী এক বা ইজন যা ীেক িবদায় জানােত িব ল সং ক ি র িবমানব ের আগমন ও দীঘ 
সময় অব ান করার বণতা পিরহার করা উিচত। যা ীর সােথ আগত দশনাথ রা যা ীেক নািমেয় িদেয় 
তাৎ িণকভােব িবমানব র ত াগ না কের দীঘ সময় দ িড়েয় থােকন। এর ফেল পরবত কােল আগত 
বিহগামী যা ীেদর িবমানব ের েবেশ িবল  ঘেট। 
 

 য কান যা ীর উিচত বািড় থেকই িবদায় িনেয় িবমানব ের আসা। তােক িবমানব ের নািমেয় িদেত 
 সং ক ি  আসেত পােরন। তােদর কত  বিহগমন এলাকার েবশপেথ যা ীেক নািমেয় িদেয় 

অনিতিবলে  িবমানব র ত াগ করা। 
 

২.২ চক-ইন: 
 

২.২.১ চক-ইন কাউ ার পয  কীভােব পৗছঁাব? 
 

 িবমানব ের আগমেনর পর থেক চক-ইন কাউ াের পৗছঁােনা পয  যা ী িন বিণত ধাপস হ অ সরণ 
করেবন: 
 

ধাপ ১: 
িবমানব েরর আ জািতক টািমনােলর দাতলায় বিহগমন াইভওেয়েত এেস যা ী এক  মিনটর 

দখেত পােবন। মিনটের ঐ িদেনর পরবত  কেয়ক ঘ ার বিহগামী আ জািতক াইটস েহর াইট না ার, গ  
এবং াইট ছেড় যাওয়ার স া  সময় দখেত পােবন। 
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ধাপ ২: 
 যা ী তার েয়াজন অ সাের িল সং হ করেবন এবং তার সােথ থাকা মালামাল িলেত লেবন। 
অত:পর িতিন বিহগমন কনেকাস হেল েবেশর জ  লাইেন দ ড়ােবন এবং পাসেপাট ও েকট হােত রাখেবন। 

েবশপেথ িডউ রত আনসার সদ  পাসেপাট ও ঐ িদেনর েকট দেখ িনি ত হেয় যা ীেক িভতের েবেশর 
অ মিত িদেবন। 
 

 
 

ধাপ ৩: 
 কনেকাস হেল েবশ কের যা ী তার সােথ থাকা মালামাল ানাের িদেবন। 
 

 



35 
 
 

ধাপ ৪: 
 মালামাল ানাের িদেয় যা ী িনেজ আচওেয় িদেয় অ সর হেবন। িডউ রত আনসার সদ  যা ীর দহ 
ত ািশ করেবন। নারী যা ীেদর দহ ত ািশর জ  নারী আনসার সদ  ও পদােঘরা আলাদা ান রেয়েছ। ত ািশ 
শেষ যা ী তার সকল কাগজপ  ও মািন াগ েঝ পেয়েছন িকনা িনি ত হেবন। ভাির মালামাল িতিন নরায় 
িলেত উ েয় িনেবন। 

 

 
 

ধাপ ৫: 
 বিহগমন কনেকাস হেল যা ী নরায় মিনটের চাখ রাখেবন। সখােন েত ক াইট না ার ও গ ে র 
পােশ চক-ইন রা (অথাৎ A, B, C, D অথবা E) লখা আেছ। 
 

 
ধাপ ৬: 
 যা ী তার াইেটর জ  িনধািরত চক-ইন রােত যােবন। সখােন িতিন একািধক এয়ারলাইে র াইট 
অথবা একই এয়ারলাইে র িবিভ  াইেটর চক-ইন কায ম দখেত পােবন। 
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ধাপ ৭: 
 চক-ইন রােত অবি ত িত  কাউ ােরর উপের মিনটের সংি  এয়ারলাইে র লােগা, াইট না ার, 
গ  এবং কা  ােসর যা ীরা সখােন চক-ইন করেবন তা লখা থাকেব। এয়ারলাইে র কম রা যা ীেক 
স ক লাইেন দ ড়ােত সহায়তা করেবন। 
 

 
 

২.২.২ চক-ইন কাউ াের কী কী করা হেব? 
 

 াইট ছেড় যাওয়ার জ  িনধািরত সমেয়র অ ত: ৬০ িমিনট বা এক ঘ া আেগ যা ীেক সংি  চক-
ইন কাউ াের িডউ রত কম র েখা িখ হেত হেব। অত:পর যা ী িন বিণত ধাপস হ অ সরণ করেবন: 
 

ধাপ ১: 
 যা ী তার গ ে  পৗঁছার জ  বধ েকেটর মািলক িকনা তা পরী া করা হেব। 
 

ধাপ ২: 
 যা ী তার গ  দশ এবং যা াপেথ ানিজট দশ/ দশস েহর চািহদা অ যায়ী সকল ােভল ড েম স 
অথাৎ পাসেপাট, েকট, িভসা, পড়ােশানা/কাজ/বসবােসর অ মিতর মাণপ , হােটল িকং, বেদিশক া 
এনেডাসেম  ইত ািদ সং হ কেরেছন িকনা তা ঐ দশ/ দশস েহর িনেদশনা মাতােবক যাচাই করা হেব। 
যা ীেক তার গ ে  িনেয় গেল ঐ দেশর ইিমে শন ক ক যা ীর ত া াত হওয়ার আশ া নই এই মেম 
এয়ারলাই  স  হেল িতিন বািডং পাস পাওয়ার উপ  মেম িবেবিচত হেবন। 
 

ধাপ ৩: 
 যা ী সরাসির াইেট তার গ ে  পৗঁছােবন নািক এক বা একািধক ানিজট িনেয় পৗছঁােবন তার উপর 
িভি  কের তােক এক বা একািধক বািডং পাস ি  কের দওয়া হেব। 
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ধাপ ৪: 

 
 

 যা ী কান লােগজ িকংেয় িদেত ই ক হেল তা চক-ইন কাউ াের ওজন করা হেব। যা ী 
এয়ারলাইে র Free Baggage Allowance সীমার অিতির  ওজেনর বা সং ার লােগজ এেনেছন বেল 
দখা গেল তােক এয়ারলাই -িনধািরত হাের Extra Baggage Tax (EBT) দান করেত হেব। এে ে  
ানীয় ায় EBT হণ কের এয়ারলাই  যা ীেক ইনভেয়স িঝেয় িদেব। 

 

 
 

 িচ :  ানীয় ায় Extra Baggage Tax (EBT) হণ করার পর এয়ারলাই  দ  ইনভেয়স এর ন না।  
 

ধাপ ৫: 
ওজন করার পাশাপািশ এয়ারলাই  কম  যা ীর িকং দওয়া লােগেজর বািহ ক অব া পরী া করেবন। 

লােগজ যথাযথভােব ািকং না করায় েল যাওয়া বা ভে  যাওয়ার আশ া থাকেল, লােগেজ চনশীল  
থাকেল, হ া  লােগজ কিবেন নওয়ার উপ  না হেল লােগেজ িলিমেটড িরিলজ াগ লািগেয় তােত যা ীর 

া র নওয়া হেত পাের। 
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িচ :  িলিমেটড িরিলজ াগ এর ন না। 
 

ধাপ ৬: 
 

 
 িকং দওয়া লােগেজর ত সহ লােগজ াগ যা ীর বািডং পােস সং  কের দওয়া হেব। শষ গ  
িবমানব ের পৗঁেছ লােগজ যথাযথভােব েঝ নওয়ার আগ পয  এ লােগজ াগ সংর ণ করেত হেব। 
 

 
 

িচ : যা ীর বািডং পােস সং  কের দওয়া লােগজ াগ এর ন না। 
 

 যা ীর িকং দওয়া লােগেজর গােয়ও এক  াগ লািগেয় দওয়া হেব যখােন যা ীর নাম, াইট 
না ার, তািরখ, গ , যা া িবরিতর ান (যিদ থােক), িকং দওয়া লােগেজর সং া ও ওজন বিণত থােক। 
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িচ :  িকং দওয়া লােগেজর গােয় সং  কের দওয়া াগ এর ন না। 
 

২.৩ চক ইন সং া  িবিবধ িবষয়: 
 

২.৩.১ লােগজ র ািপং করেত হেব িক? 
 

 যা ী চক-ইেনর সময় য লােগজ িকংেয় িদে ন তা উৎস, ানিজট এবং গ  িবমানব ের অেনকটা 
পথ পির মণ করেব। এ পথ পির মেণর সময় লােগজ েল যাওয়ার আশ া আেছ বেল মেন করেল 
যা ী লােগজ র ািপং কিরেয় িনেত পােরন। িবমানব েরর বিহগমন টািমনােল কেয়ক  অ েমািদত 
বসরকাির িত ান িনধািরত চােজর িবিনমেয় িবেদশগামী যা ীেদর লােগজ র ািপং কের থােক। 
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 লােগজ র ািপং করা সে ও উেড়াজাহােজ তালার আেগ তা িনরাপ া ািনং করা হেব। ািনংেয় 
লােগেজ সে হজনক িক  আেছ বেল মেন হেল র ািপং েল তা পরী া করা হেত পাের। 
 

২.৩.২ িকং দওয়া লােগজ িক েল দখা হয়? কী ি য়ায় তা করা হয়? 
 

 যা ী চক-ইন কাউ াের লােগজ িকং দওয়ার পর তােত াগ লািগেয় বে  ছেড় দওয়া হয়। 
লােগজ উেড়াজাহােজ উঠােনার আেগ যা ীর অ পি িতেত য ািনং করা হয় তা হা  ােগজ ািনং 
নােম পিরিচত। উেড়াজাহাজ ও যা ীেদর িনরাপ া িবি ত করেত পাের এমন িক  লােগেজ আেছ বেল 
সে হ হেল লােগজ খালার েয়াজন হেব। সে ে  লােগেজর ােগ পিরচয় দেখ যা ীেক েঁজ ডেক 
আনা হয় এবং তার উপি িতেত লােগজ েল দখা হয়। লােগজ খালা এবং লােগেজ থাকা কান 
আইেটম অপসারণ করার েয়াজন হেল তা রিজ াের িলিপব  কের যা ীর া র নওয়া হয়। 
 

 ল ণীয় য, বাংলােদেশ যা ীেক ডেক এেন তার উপি িতেত লােগজ খালার রওয়াজ থাকেলও 
িথবীর বড় বড় িবমানব র িলেত যা ীর অ পি িতেতই লােগজ খালা হয় এবং েয়াজেন কান 

আইেটম অপসারণ করা হয়। 
 
 

২.৩.৩ অনলাইন চক-ইন কীভােব করা হয়? 
 

 কান কান এয়ারলাই  চক-ইন কাউ ােরর িভড় এিড়েয় যা ীেক অনলাইন চক-ইন করার েযাগ 
িদেত পাের। এে ে  যা ী িবমানব ের তার াইেটর চক-ইন  হওয়ার েবই অনলাইেন তার 
পাসেপাট, েকট, িভসাসহ অ া  াসি ক ত  রণ করেবন এবং িতিন য লােগজ িকং িদেত 
ই ক তা এয়ারলাই  ক ক িনধািরত ােন জমা িদেয় ািগং করােবন। যা ী তার বািডং পাস 
অনলাইেন হণ করেবন এবং িনধািরত সমেয়র মে  সরাসির ইিমে শন কাউ াের উপি ত হেবন। 
  

 তেব য ে  গ  দেশর চািহদা অ যায়ী চক-ইেনর সময় যা ী ও তার িবিভ  ড েম  সরাসির 
যাচাই করার েয়াজন হয় সসব ে  অনলাইন চক-ইেনর েযাগ দান করা হয় না। 
 

 িবমানব ের সংি  াইেটর চক-ইন কায ম  হেয় যাওয়ার পর অনলাইন চক-ইন করার েযাগ 
পাওয়া যােব না। 
 

 কান কান এয়ারলাই  অনলাইন চক-ইেনর জ  িফ ধা য করেত পাের। 
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২.৩.৪ কাড শয়ার াইট কী? কাড শয়ার াইেটর যা ীরা কী করেবন? 
 

 িত  এয়ারলাই েক  ক াের ার িদেয় ত ভােব িচি ত করা হয়। যমন: িবমান বাংলােদশ 
এয়ারলাই েক BG, এিমেরটস এয়ারলাই েক EK, িস া র এয়ারলাই েক SQ ইত ািদ। এ  Airline 
Designator Code বা Airline Code নােম পিরিচত। কাড শয়ািরং বলেত  এয়ারলাইে র মে  
িব মান এমন এক  সমেঝাতা লক ব া িনেদশ কের যখােন এক  এয়ারলাই  তার িনজ  Airline 
Code এর অধীেন তার যা ীেদর কােছ অ  এয়ারলাই র াইেটর েকট িবি  করেত পাের।  
 

 
 

উদাহরণ িহসােব বলা যায় াই বাই এবং এিমেরটস এয়ারলাইে র মে  কাড শয়ািরং ি  আেছ। 
এিমেরটস তােদর কাড শয়ার পাটনার াই বাই এর াইেট EK কােডর অধীেন েকট িবি র েযাগ পায়। 
ছিবেত দখা যাে  এিমেরটস, াই বাইেয়র সােথ এয়ারলাইন কাড শয়ার কেরেছ এবং াই বাইেয়র ঢাকা-
বাই গামী এক  াইটেক EK 2331 নােম িচি ত কের তােত েকট িবি  কেরেছ। ফেল এিমেরটস এর 

যা ী াই বাই ক ক পিরচািলত াইেট ঢাকা থেক বাই পয  পৗঁছােবন এবং বাই থেক এিমেরটস এর 
িনজ  াইট EK 392 যােগ হািচিমন িস  যােবন। 
 

 কাড শয়ার াইেটর যা ীরা তােদর যা াপেথ এক বা একািধক ানিজট িনেয় গ ে  পৗঁছােবন। 
তােদর যা াপেথর সব অংেশ একই এয়ারলাইে র কাড উে খ করা থাকেলও কান কান অংেশ Operated 
by িহসােব অ  এয়ারলাইে র নাম উে খ থাকেব। সে ে  যা ীেক িবমানব ের পৗঁেছ অ  এয়ারলাইে র 
কাউ াের এেস চক-ইন করেত হেব। অথবা ানিজেট এেস অ  এয়ারলাই  (Operated by িহসােব যার নাম 
উে খ করা আেছ) এর াইেট উঠেবন। এখােন উদাহরণ িহসােব ব ত েকেট এিমেরটস এর যা ী ঢাকায় 
িবমানব ের পৗঁেছ াই বাইেয়র কাউ াের িগেয় চক-ইন করেবন। 
 

২.৩.৫  বািডং পােস কী ত  থােক? 
 

 বািডং পােস যা ীর নাম, াইট না ার, কাথা থেক কাথায় যােবন, কা  িণর েকেটর যা ী, কা  
িসেট বসেবন এবং কত ওজেনর কত  লােগজ িকং িদেয়েছন তা উে খ থাকেব। 
 

 যসব যা ী এক বা একািধক ানিজট িনেয় মণ করেছন তােদরেক একসােথ একািধক বািডং পাস 
ই  করা হেত পাের। 
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 যা ীেক ানীয় সময় কত ঘ কায় উেড়াজাহােজ েবেশর জ  বািডং গইেট পৗঁছােত হেব তা বািডং 
পােস উে খ থােক। 
 

 বড় আকােরর উেড়াজাহােজ সব যা ীেক এক সােথ েবেশর েযাগ দওয়া স ব হয় না। যা ীর 
আসেনর অব ান অ যায়ী িবিভ  জােন িবভ  করা হয়। বািডং পােস জান উে খ করা থােক। 
পযায় েম সকল জােনর যা ীেক উেড়াজাহােজ েবেশর জ  অ েরাধ করা হয়। 
 

 যা া সমেয়র ক কত িমিনট আেগ উেড়াজাহােজ েবেশর েযাগ ব  হেয় যােব তা বািডং পােস 
উে খ করা থােক। 
 

 
 

 
 

 
 

িচ : ঢাকা- দাহা-ল ন- বলফা  েট যা া  করা যা ীেক একসােথ দ  িতন  বািডং পােসর ন না। 
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২.৩.৬ এয়ারলাই  যা ীেক বািডং পাস দােন অপারগতা কাশ করেত পাের িক? 
  

ICAO Annex 9 (Fifteenth Edition, October 2017) এর Standard 3.34 অ যায়ী 
যা ী তার ানিজট ও গ  দেশর চািহদা অ যায়ী সকল ড েম স এেনেছন িকনা তা িনি ত করার দািয়  
এয়ারলাইে র উপের । যা ীেক তার গ ে  পিরবহন কের িনেয় গেল যা াপেথ ানিজট দেশ অথবা ড়া  
গ ে  িবমানব র/ইিমে শন ক প  ক ক যা ীর ত া াত হওয়ার আশ া আেছ বেল মেন হেল 
এয়ারলাই  তােক বািডং পাস ই  করেত অপারগতা কাশ করেত পাের। 
 

২.৩.৭  কী কী কারেণ বািডং পাস দােন অপারগতা কাশ করা হয়? 
 

িন বিণত কারেণ এয়ারলাই  একজন যা ীেক বািডং পাস দােন অপারগতা কাশ করেত পাের: 
 

 যা া সমেয়র অ ত: এক ঘ া আেগ চক-ইন কাউ াের উপি ত হেত থ হওয়া; 
 গ  দেশর চািহদা অ যায়ী পাসেপােটর ময়াদ অ ত: ছয় মাস না থাকা; 
 েযাজ  ে  চক-ইন কাউ ার ব  হওয়ার েবই যা ীর ত  গ  দেশর উপ  ক পে র কােছ 

রণ বক এয়ারলাইে র কােছ Ok to Board না পৗঁছা;  
 েযাজ  ে  ানিজট িভসা না থাকা; 
 মণ িভসায় িরটান েকট, হােটল িকং, েয়াজনীয় বেদিশক ার এনেডাসেম  না থাকা; 
 উৎস থেক ানিজট হেয় ড়া  গ  পয  যা াপেথর সকল অংেশর েকট কনফাম না থাকা; 
 যা ীর পাসেপাট, িভসাসহ অ া  কাগজপ  ানিজট ও গ  দেশর চািহদা অ যায়ী না হওয়া। 

 

২.৩.৮ াইট ছাড়েত িবল  হেল অথবা বািতল হেল যা ীর া  অিধকার কী হেব? 
 

 যসব সম ার কারেণ িনধািরত সমেয় াইট ছাড়েত িবল  হয় অথবা াইট বািতল করেত হয়, সসব 
সম ার সমাধান এয়ারলাইে র িনয় ণাধীন হেত পাের, আবার তােদর িনয় ণ বিহ তও হেত পাের। 
 

 র ণােব ণ বা চিকংেয়র সময় উেড়াজাহােজ টকিনক াল সম া সনা  হওয়া অথবা কম  ব াপনা 
স িকত সম ার কারেণ াইট ছাড়েত িবল  বা বািতল হেল তার সমাধান এয়ারলাইে র িনয় ণাধীন 
মেম িবেবচনা করা হয়। এমন পিরি িতেত এয়ারলাইে র কত : 
 

 যা ীেদর াইট িবল  বা বািতেলর কারণ স েক অবিহত করা। 
 াইট ছাড়ার িনধািরত সময় অিতবািহত হেয় যাওয়ার পেরও যিদ দীঘ সময় যা ীেদর অেপ মাণ 

রাখেত হয় এবং তখন লা  বা িডনােরর সময় হয়, তেব যা ীেদর িবনা ে  খা  ও পানীেয়র ব া 
করা। 

 িবল কাল যিদ এমন হয় য যা ীেদর সারারাত অেপ মাণ রাখেত হয় তাহেল িবনা ে  তােদর 
হােটেল থাকার ব া করা। 

 কােনি ং াইট রেয়েছ অথবা যথাসমেয় গ ে  না পৗঁছােল জ ির কাজ ভে  যাওয়ার আশ া রেয়েছ 
এমন যা ীেদর িবক  াইেটর ব া কের দওয়া। 

 যা ী চাইেল তােক েকেটর অথ িরফা  দান করা। 
 

 িত ল আবহাওয়া, িনরাপ ার অভাব অথবা সরকার বা িবমানব র ব াপনা ক পে র িনেদশনার 
কারেণ াইট িবলি ত বা বািতল করেত হেল তা এয়ারলাইে র িনয় ণ বিহ ত মেম িবেবচনা করা হয়। 
এে ে   
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 এয়ারলাই  যা ীেদর াইট িবল  বা বািতেলর কারণ স েক অবিহত করেব। 
 যা ীরা এয়ারলাইে র িনকট হেত খা , পানীয়, হােটেল অব ােনর েযাগ বা িরফা  া  হেবন না। 

তেব এয়ারলাই  যা ীেদর িবক  যা ার ব া কের িদেব। 
 

২.৩.৯ ওভার িকং কী? এে ে  যা ীেদর অিধকার কীভােব িনি ত করা হেব? 
  

 অেনক সময় দখা যায় য যা ীরা িবিভ  কারেণ তােদর যা ার জ  িনধািরত িদেন যেত পােরন না। 
ায় িত াইেটই এরকম িক  যা ী যেত থ হন। নন িরফাে বল বা েমাশনাল অফােরর েকট না 

হেল ঐ যা ীরা পরবত কােল ন ন কের েকট না িকেন  No Show চাজ িদেয় তােদর 
িবধাজনক সমেয় যেত পােরন। িক  যিদন তারা যেত পারেলন না সিদন তােদর িসট অ  কান 

আ হী যা ীেক িবি  করার েযাগ থােক না। এয়ারলাই িল তােদর বসািয়ক িত কমােনার 
উে ে  িসট সং ার চেয় িক  বিশ েকট িবি  করেত পাের। সারা িবে ই এয়ারলাই িলেক 
এভােব অিতির  েকট িবি র আইনগত বধতা দওয়া হেয়েছ। এ প িতেত সচরাচর সম া না হেলও 
কখনও কখনও িসট সং ার চেয় অিধক সং ক যা ী চক-ইন করেত আেসন। ফেল শষ পযােয় 
চক-ইন করেত কাউ াের আগত যা ীেদর মে  কেয়কজনেক বািডং পাস ই  করা স ব হয় না। এ 

সম ােক ওভার িকং বলা হয়।  
 

 ওভার িকংেয়র কারেণ এয়ারলাই  য যা ীেক বািডং পাস িদেত পাের না তােক িবক  ব ায় 
যাওয়ার েযাগ কের িদেত বা  থােক। িবক  ব া কের িদেত থ হেল যা ীেক িত রণ দওয়ার 
িবধান রেয়েছ। 
 

 ওভার িকং সম া এড়ােত যা ীর উিচত শষ সমেয় চক-ইন করেত আসার বণতা পিরহার করা। 
 

২.৪ বিহগমন কাড: 
 

২.৪.১ বিহগমন কাড কী?  
 

 বািডং পাস হােত পাওয়ার পর এবং ইিমে শেন যাওয়ার েব যা ীেক তার নাম, জ তািরখ, পাসেপাট 
না ার, াইট না ার, িভসা না ার ও িভসার ধরন ইত ািদ ত  িলিপব  কের া র ও তািরখ িদেয় য কাড  

রণ করেত হয় তা বিহগমন কাড (Departure Card) নােম পিরিচত। যা ী এ  রণ কের ইিমে শন ডে  
জমা দান কেরন।  

 
 

িচ : বিহগমন কােডর ন না। 
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২.৪.২ বিহগমন কাড রেণ িশি ত যা ী কান সহায়তা পােবন িক? 
 

 যা ী তার পাসেপাট, েকট ও িভসা দেখ বিহগমন কােড চািহত সকল ত  িলিপব  করেত পারেবন। 
িশি ত ও িনর র যা ীরা এ কাড  রেণর জ  বিহগমন কনেকাস হেল অবি ত বাসী ক াণ ড  অথবা 

হ  ডে র কম েদর সহায়তা িনেত পােরন। তারা িবনা পয়সায় কাড  রণ কের িদেবন। এছাড়া যারা বধভােব 
কােজর উে ে  িবেদেশ যাে ন তােদর ে  ির ং এেজি  কাড  রণ কের যা ীর সােথ িদেয় িদেত 
পাের। 

 
 

২.৫ ইিমে শন: 
 

২.৫.১ ইিমে শেন কখন যােবা? 
 

 
 

 
 

 বািডং পাস হােত িনেয় যা ী যা া সমেয়র অ ত: চি শ িমিনট সময় বািক থাকেত ইিমে শন ডে  
দ ড়ােবন। বািডং পাস পাওয়ার পর নরায় আ ীয় জনেদর সােথ কথা বলা, খাবার খাওয়া বা অ  কান কাজ 
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করা থেক িবরত থাকেত হেব এবং সরাসির ইিমে শন এলাকায় েবশ করেত হ ব। িপক আওয়াের ইিমে শেন 
ল া লাইন থাকেত পাের। ফেল ইিমে শন ি য়াের  পেত িক টা িবল  হেত পাের। ইিমে শন ি য়াের  শেষ 
িনরাপ া চিকং পেয়ে  আসার পরও হােত অ ত: ি শ িমিনট সময় অবিশ  থাকেত হেব। 
 

২.৫.২ ইিমে শ ন কী কী দখা হয়? 
 

 ইিমে শন ডে  যা ীর পাসেপাট, িভসা, কাজ/বসবাস/পড়ােশানার অ মিতপ  পরী া কের দখা হেব। 
 

 
 

 

 পরী াে  যা ীর কাগজপ  যথাযথ আেছ বেল মেন হেল তার ত  এি  করা হয়, ক ােমরায় তার ছিব 
তালা হয় এবং পাসেপােট বিহগমন িসল দান করা হয়। 

 

 যারা কােজর জ  িবেদশ যাে ন তারা বেদিশক কমসং ান ও অিভবাসী আইন, ২০১৩ অ সরণ কের 
যাে ন িকনা তা যাচাই করা হেত পাের। 
 

 পযটক বা িশ াথ  িহসােব আগত কান যা ীর কাগজপ  যাচাই কের এবং তার সােথ কথা বেল 
ইিমে শন ক প  যিদ িনি ত হয় য পযটক িহসােব িনধািরত মণ িচ শেষ িতিন দেশ িফের 
আসেবন না অথবা েড  িভসা থাকেলও িতিন িনয়িমত পড়ােশানার সােথ স ৃ  নন তেব তােক 
অফেলাড করা হেত পাের। 
 

 ইিমে শন ক প  যা ীর িভসা বা কাজ/বসবােসর অ মিতপ  যাচাইেয়র জ  তাৎ িণকভােব 
ি গত সহায়তা িনেত পাের। 

 

 কান ি র িবেদশ গমেনর িবষেয় এখিতয়ার স  িব  আদালত অথবা উপ  ক পে র 
িনেষধা া আেছ মেম ত  থাকেল ইিমে শন ক প  আইনা গ ব া হণ করেত পারেব। 
 

 ইিমে শন িলশ যিদ সংি  থানা বা আদালেতর মা েম অবিহত হয় য কান যা ী ফৗজদাির 
মামলায় অিভ  এবং তার নােম ফতাির পেরায়ানা আেছ তাহেল তােক তারা আটক করেত পারেবন। 
 

 ইিমে শন ক ক ত া াত যা ীেদর লােগজ ইেতামে  উেড়াজাহােজ লাড করা হেত পাের। ইিমে শন 
ক প  তখন এয়ারলাইে র সােথ যাগােযাগ েম যা ীর লােগজ উেড়াজাহাজ থেক নািমেয় তা ফরত 

দােনর উে াগ নয়। 
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২.৫.৩ ইিমে শেনর পর কী কী করা যােব? 
 

 ইিমে শন ি য়াের  াি র পর এবং বািডং গইেট উপি ত হওয়ার আেগ হােত পযা  সময় থাকেল 
যা ী িন বিণত কাজ িল করেত পােরন: 
 

 ইিমে শন এলাকায় অবি ত খাবােরর দাকান বা রে ারা থেক িতিন খাবার িকেন খেত পােরন। 
বােজট এয়ারলাইে র যা ীরা েকেটর ে র সােথ খাবােরর  পিরেশাধ কের না থাকেল াইেট 
খাবার পােবন না। তারা উেড়াজাহােজ েবেশর আেগ খেয় িনেত পােরন। 

 যা ী তার পাসেপাট দিখেয় িডউ  ি  শেপ কনাকাটা করেত পােরন। তেব ল  রাখেত হেব যন 
য় ত প সহ তার হ া  লােগেজর ওজন ০৭ (সাত) কিজর অিধক না হয়। তাছাড়া যা ী তার গ ে  

পৗঁছার পর এ প  স দেশর চিলত আইেনর আওতায় আসেব। 
 যা ী লাউ  বহােরর ািধকার া  হেল বািডং গইেট যাওয়ার আগ পয  লাউে  অব ান করেত 

পােরন। তেব এে ে  যা ীেক সতক থাকেত হেব যন িতিন যথাসমেয় বািডং গইেট চেল আেসন। 
 যা ী ইিমে শন এলাকায় অবি ত নামােজর ান বা বিব কয়ার স ােরর িবধা হণ করেত পােরন। 

 

 
 

 উেড়াজাহােজর টয়েলেট পািন বহােরর েযাগ নই। স িবেবচনায় যা ী বািডং গইেট উপি ত 
হওয়ার আেগ টয়েলট বহার করেত পােরন। নামাজ পড়ার েয়াজেন ও  কের িনেত পােরন। 
 

 
 

 উেড়াজাহােজর িভতের মপান করা িনিষ । াইেটর েরা সমেয় মপান করা থেক িবরত থাকা ক ন 
হেব বেল মেন করেল যা ী বািডং গইেট যাওয়ার েব ািকং জান বহার করেত পােরন। 
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২.৬ বািডং গইেট উপি িত ও িনরাপ া চিকং: 
 

২.৬.১ বািডং গইেট যাওয়ার জ  যা ীেক ডাকা হেব িক? 
 

 
 

 অেনক সময় যা ীরা রে ারা বা লাউ  বা িডউ  ি  শেপ অব ানকােল সমেয়র িদেক ল  রােখন না। 
কউ কউ ইিমে শন এলাকার চয়াের অেপ মাণ থাকা অব ায় গভীর েম আ  হেয় পেড়ন। স ত কারেণই 

তারা াইট িমস কেরন। সাধারণত এয়ারলাইে র কম গণ বািডং গইেটর কায ম  করার েব 
এয়ারলাইে র নাম ও গ  উে খ কের ইিমে শন এলাকায় অেপ মাণ যা ীেদর ডাকাডািক কেরন যা Paging 
নােম পিরিচত। তেব িথবীর অেনক িবমানব েরই করা হয় না। কান এয়ারলাই  Paging কের যা ীেদর 
বািডং গইেট হািজর করােত আইনত বা  নয়। বরং যা ীর িনেজরই দািয়  হে  যথাসমেয় বািডং গইেট 

উপি ত হওয়া। 
 

২.৬.২ বািডং গইট থেক কীভােব উেড়াজাহােজ েবশ করেত হেব? 
 

 বািডং গইেট উপি ত হওয়ার পর থেক উেড়াজাহােজ েবশ করা পয  যা ী িন বিণত ধাপস হ 
অ সরণ করেবন: 
 

ধাপ ১: বািডং গইট িচি তকরণ: 
 

 
 

 যা ী ইিমে শন এলাকার মিনটের চাখ রাখেবন। সখােন িত াইেটর জ  িনধািরত বািডং গইট 
না ার উে খ করা আেছ। 
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ধাপ ২: বািডং গইেট উপি িত: 
 

 
 

 
 

 বািডং গইেট যাওয়ার পেথ যা ী িদক িনেদশনা অ সরণ করেবন। িনধািরত বািডং গইেট এেস িতিন 
মিনটের এয়ারলাইে র লােগা, াইট না ার, যাওয়ার জ  িনধািরত সময় ও গ  দখেত পােবন। 
 

ধাপ ৩: ড েম  পরী া: 
 

 
 

 এয়ারলাইে র কম  যা ীর পাসেপাট, িভসা ও বািডং পাস ন:পরী া কের তােক িসিকউির  
চিকংেয়র জ  লাইেন দ ড়ােনার অ মিত দান করেবন। 
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ধাপ ৪: হ া  লােগজ ও ি গত িজিনসপ  হ া র: 
 

 
 

 
 

 যা ী তার হ া  লােগজ  ানাের িদেবন। এর পাশাপািশ িতিন তার মাবাইল, াপটপ, চাজার, ঘিড়সহ 
ইেলকি ক য পািত এবং কাট, জার, জ ােকট, ব , তা, মািন াগ ও ঘিড় েল  ত রাখেবন ান 
করােনার জ । িসিকউির  চিকংেয় তা লেত হয় বেল এমন তা পেড় িবমানব ের আসা উিচত যা সহেজ 
খালা ও পরা যায়। 

 

ধাপ ৫: দহ ত ািশেত সহেযািগতা: 
 

 
 

যা ী তার কাট, ব , তা, মাবাইল, চািব ইত ািদ ছাড়া আচওেয় িদেয় েবশ করেবন। এ সময় 
িডউ রত আনসার সদ  যা ীর দহ ত ািশ করেবন। ত ািশ শেষ যা ী তার পাসেপাট, েকট, বািডং পাসসহ 
জ ির কাগজপ  েঝ পেয়েছন িকনা িনি ত হেবন। নারী যা ীেদর দহ ত ািশ করার জ  পদা িদেয় ঘরা 

ােন নারী আনসার সদ  থাকেবন। 
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ধাপ ৬: লােগজ ত ািশেত সহেযািগতা: 
 

 
 

 যা ীর হ া  লােগেজ ির, ক িচ, ইঁ, াচ, লাইটার, ১০০ িমিলিলটােরর অিধক পিরমাণ িল ইড, যা ী 
ও েদর িবরি  স ার হয় বা তােদর িনরাপ া িবি ত হয় এমন কান িজিনস আেছ িকনা তা িনি ত হওয়ার 
জ  লােগজ েল ত ািশ করা হয় এবং মটাল িডেট র িদেয় পরী া কের দখা হয়। িনরাপ া চিকংেয়র েরা 

ি য়ায় সহেযািগতা করা যা ীর জ  বা তা লক। াইেভিসর দাহাই িদেয় হ া  লােগজ চিকংেয় অ ী িত 
জানােনার কান েযাগ নই। চিকংেয়র কান পযােয় অসহেযািগতা করেল যা ী াইেট েবশ করেত পারেবন 
না।  
 

ধাপ ৭:  হাি ং লাউে  অেপ া ও উেড়াজাহােজ েবশ: 
 

 
 

দহ ত ািশ ও লােগজ ত ািশ শেষ যা ী তার হ া  লােগজ ও ড েম স েঝ িনেয় হাি ং লাউে  
েবশ করেবন এবং সখােন িক  সময় অব ান করেবন। যা ী য উেড়াজাহােজ আেরাহন করেবন তা Wide 

body অথবা Narrow body হেত পাের। Wide body উেড়াজাহােজর দরজা বািডং ীেজর মা েম 
হাি ং লাউে র সােথ সং  করা হয়। যা ী লাউ  থেক েট বািডং ীজ হেয় উেড়াজাহােজ েবশ কেরন। 

সব যা ী একসােথ উেড়াজাহােজ েবেশর েযাগ নাও পেত পােরন। উেড়াজাহােজর িভতের যা ীর িসেটর 
অব ান িবেবচনায় এেক কেয়ক  জােন ভাগ করা হয়। পযায় েম সকল জােনর যা ীেদর উেড়াজাহােজ 

েবেশর জ  অ েরাধ করা হয়। এ সময় লভােব লাইেন দ িড়েয় উেড়াজাহােজ েবশ করা সমীচীন। 
প া ের, Narrow body উেড়াজাহাজস হ সাধারণত ের পািকং করা হয় এবং যা ীেদরেক হাি ং লাউ  



52 
 

থেক Ramp bus এ উ েয় উেড়াজাহােজর িসিড় পয  িনেয় যাওয়া হয়। ইলেচয়ােরর যা ীরা উেড়াজাহােজর 
দরজা পয  ইলেচয়ার িবধা পেয় থােকন। 

 

২.৬.৩ বািডং গইেটর িনরাপ া ত ািশ িনিবে  স  করেত কী ধরেনর িত েয়াজন? 
 

 বািডং গইেট যা ীর হ া  লােগেজর সং া, আকার ও ওজন পরী া কের দখা হেব। অিতির  ওজন 
বা আকােরর লােগজ িকংেয় িদেয় িদেত িনেদশনা দান করা হেব। 
 

 হ া  লােগেজ যসব িজিনস বহন করা িনিষ  তা লােগেজ অথবা যা ীর কােছ পাওয়া গেল অপসারণ 
করা হেব। 
 

 িবেদেশ বেদিশক া িনেয় যাওয়ার িবষেয় িব মান িবিধ িনেষধ যা ী অ সরণ কেরেছন িকনা তা 
বািডং গইেট পরী া কের দখা হেত পাের। 

 

বিণত িবষয় িল িবেবচনায় িনেয় হ া  লােগজ ত কের যা ীর িবমানব ের আসা উিচত। 
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৩.০ উেড়াজাহােজর অভ ের এবং ানিজট সমেয় করণীয় ও বজনীয় 
 

৩.১ উেড়াজাহােজর অভ ের: 
 

৩.১.১ উেড়াজাহােজর িভতের কীভােব আসন হণ করেবা? 
 

 উেড়াজাহােজর েবশপেথ কিবন  যা ীেক াগত জানােবন। যা ী তার বািডং পাস দিখেয় িভতের 
েবশ করেবন। 

 

 বািডং পােস িসট না ার ি ত থােক। কিবন েদর সহায়তায় যা ী তার িনধািরত িসট িচি ত 
করেবন। 
 

 
 

 

 িসেট বসার পর যা ী তার সামেন িসট ব  বেধ রাখার িনেদশনা িচ  দখেত পােবন। িসট ব  বাধা 
ও খালার িনয়ম জেন িনেয় যা ী ব  বেধ িনেবন। উেড়াজাহাজ আকােশ থাকাকােল যখনই লাল রেঙ 
িসট ব  বেধ রাখার িনেদশনা িচ  দখা যােব তখনই ব  বেধ রাখেত হেব। 
 

 
 

 

 উেড়াজাহাজ উ য়ন (take off) এর সময় আবি কভােব িসট ব  বেধ রাখেত হেব। এ সময় 
টয়েলেট যাওয়া যােব না। মাবাইল ফান বা অ  কান ইেলকি ক িডভাইস চালােনা থেক িবরত 
থাকেত হেব। যা ী তার িসট  হলােনা অব ায় না রেখ সাজা অব ায় রাখেবন। জানালার পােশ 
বসেল যা ী Window Shade উপের উ েয় রাখেবন। 
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 যা ী তার সামেনর িসেটর পেকেট জ ির অব ায় করণীয় িবষেয় সফ  কােড িদক িনেদশনা পােবন। 
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৩.১.২ হ া  লােগজ কীভােব রাখেত হেব? 
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 িসেট বসার আেগ যা ী তার হ া  লােগজ ওভারেহড ক াটেমে  রাখেবন। তেব াইট যা ীেত পির ণ 
হেল এবং যা ীর হ া লােগেজর আকার অেপ া ত ছাট হেল কিবন  লােগজ  সামেনর িসেটর 
নীেচ রাখার িনেদশনা িদেত পােরন। 
 

 ওভারেহড ক াটেমে  অথবা সামেনর িসেটর নীেচ ছাড়া অ  কাথাও  অব ায় হ া  লােগজ রাখা 
যােব না।  
 

৩.১.৩ খাবার হেণর সময় কী িনয়ম মানেত হেব? 
 

 কত ণ আকােশ থাকেত হেব তার উপর িনভর কের াইেট এক বা একািধকবার খাবার পিরেবশন করা 
হয়। তেব বােজট এয়ারলাইে র যা ীগণ েকেটর ে র সােথ আলাদা চাজ না িদেল খাবার পােবন না। 
 

 
 

 
 

 খাবার পিরেবশন করার জ  যা ীর সামেনর িসেটর িপছেন ভাজ কের রাখা এক  টিবল ব ত হেব। 
 

 কান কান াইেট যা ীর চািহদার িভি েত এলেকাহল পিরেবশন করা হয়। তেব িনয়ি ত মা ায় 
এলেকাহল সবেনর অভ াস না থাকেল াইেট এলেকাহল পান িঁক ণ। কারণ এলেকাহল পােনর পর য 
কান অস ত আচরেণর দায় যা ীেকই িনেত হেব এবং এর জ  শাি ও পেত হেত পাের। 
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 খাওয়া শেষ খাবােরর ােকট, , উি  ও অবিশ  খাবার উেড়াজাহােজর মেঝেত ফলা যােব না। 
িক ণ পর কিবন  এেস তা সং হ করেবন। 

 

৩.১.৪ যা ীেদর কােছ কী ধরেনর আচরণ  ত ািশত? 
 

 াইেট এিস কাজ করেছ না, খাবােরর মান ভাল না, কিবন  সহেযািগতা করেছন না ইত ািদ অ হােত 
অেনক যা ী াইেট উ ৃ ল আচরণ কের শাি র েখা িখ হন। এয়ারলাইে র সবার মান স েক 
অিভেযাগ করার জ  তােদর ওেয়বসাইেট ান িনধািরত আেছ। াইেট উ ৃ ল আচরণ না কের 
সখােন অিভেযাগ দািখল করা সমীচীন। 

 

 িক  যা ী াইেট নারী কিবন  অথবা নারী যা ীেদর সােথ অেশাভন আচরণ কেরন। শাি লক 
ব া এড়ােনার জ  এ ধরেনর আচরণ থেক িবরত থাকা উিচত। 

 

 াইেটর অভ ের মপান িনিষ  এবং শাি েযা  অপরাধ। উেড়াজাহােজর টয়েলেট Smoke 
detector থাকায় সখােন মপান করেলও ধরা পেড় শাি র েখা িখ হেত হেব। াইেটর স ণ 
সমেয় মপান করার চ া থেক িবরত থাকেত হেব। 

 

৩.১.৫ উ ৃ ল আচরণ  করেল কী হেব? 
 

 বাংলােদেশর য কান িবমানব র অিভ খী উেড়াজাহােজ অব ানকােল যা ীেদর জ  িবমান িনরাপ া 
িবেরাধী অপরাধ দমন আইন, ১৯৯৭ েযাজ  হয়। অ া  দেশও এ আইেনর অ প আইন আেছ। এ 
আইন মাতােবক উেড়াজাহােজর ক াে ন এবং কিবন গণ আকােশ থাকা অব ায় িনরাপ া িবেরাধী 
আচরেণ িল  যা ীেক িন ত করা এবং অবতরেণর পর তােক আইন লা র াকারী বািহনীর হােত 

েল দওয়ার এখিতয়ার া । াইেট যা ী য কান কােরর তর অস ত আচরণ করেল তা িরেপাট 
করা এবং উ  িরেপােটর িভি েত যা ীর িব ে  আইনা গ পদে প হণ করা যােব। 
 

 যা ী কিবন েদর সােথ বহার করেল, তােদর আ মণ করেল, অ  যা ীর সােথ অস ত আচরণ 
করেল, কিবন েদর িনেদশনা না মানেল এয়ারলাই  তােক কােলা তািলকা  করেত পাের। অথাৎ ঐ 
যা ী ভিব েত আর ঐ এয়ারলাইে  মণ করেত পারেবন না। 
 

 যা ী কিবন েদর িনেদশনা না মেন অস ত আচরণ করা অ াহত রাখেল কিবন গণ েয়াজেন 
অ  যা ীেদর সহায়তায় বল েয়ােগর মা েম ঐ যা ীেক িন ত করার এখিতয়ার রােখন।  
 

 াইট অবতরেণর পর এয়ারলাই  অস ত আচরেণ িল  যা ীেক িবমানব ের আইন লা র ার 
দািয়ে  িনেয়ািজত এেজি র কােছ েল িদেত পাের। 
 

৩.১.৬ টা েল  কী? এে ে  যা ীেদর করণীয় কী? 
 

 আকােশ থাকা অব ায় উেড়াজাহাজ সব সময় ি র নাও থাকেত পাের। িত ল আবহাওয়ায় ঝেড়র 
মে , এমনিক ভাল আবহাওয়ােতও উড়  উেড়াজাহাজ সামা  বা অিধক পিরমােণ কাপেত পাের, 
আে ািলত হেত পাের, হঠাৎ িক  র পয  নীেচ পেড় িগেয় আবার ি র হওয়ার অ িত ি  হেত 
পাের। এ ঘটনা টা েল  (Turbulance) নােম পিরিচত। 
 

 টা েল  এর মােঝ পেড় অনিভ  যা ী ভীষণ ভীত হেয় পড়েত পােরন। তেব টা েল  এক  াভািবক 
িবষয়। এর কারেণ যা ীবাহী উেড়াজাহাজ িব  হওয়ার আশ া বই কম। উেড়াজাহােজর পাইলটগণ 
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টা েল  মাকািবলায় িশ ণ া । অেনক ে  তারা টা েল  এড়ােনার মতা রােখন। েত ক 
যা ীর এ িবষয় িল জানা েয়াজন। 
 

 টা েলে র আশ া থাকেল যা ীেদর িসট ব  বেধ বেস থাকেত িনেদশনা দান করা হয়। যা ীরা 
যােত আহত না হন এজ  তােদর হ া  লােগজ িল ওভারেহড ক াটেম  ও সামেনর িসেটর নীেচ 
রাখা জ ির। এছাড়া টা েল  চলাকােল টয়েলেট যেত িনেষধ করা হয়। 

 
৩.১.৭ উেড়াজাহােজর টয়েলট বহার করেবা কীভােব? 
 

 উেড়াজাহােজ যা ী সং ার লনায় টয়েলট সং া সীিমত রাখা হয়। কান কান মেডেলর 
উেড়াজাহজােজ িত ৫০ (প াশ) জন যা ীেক এক  টয়েলট শয়ার করেত হেত পাের। তেব 
সাধারণভােব িত ২৫ ( িচশ) জন যা ীর জ  এক  টয়েলট থােক। নারী ও েষর জ  টয়েলট 
আলাদা করা থােক না। দীঘ যা াপেথ এক  িনিদ  সমেয় একসােথ অেনক যা ী টয়েলেট যাওয়ার 

েয়াজন অ ভব করেত পােরন। এমন পিরি িতেত ধ  ধের লাইেন দ িড়েয় অেপ া করেত হেত 
পাের। 
 

 টয়েলট বহােরর ে  যা ী িন বিণত ধাপস হ অ সরণ করেত পােরন: 
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 যা ীর িসেটর সামেন অবি ত টয়েলেট কউ আেছন িকনা তা তার িসেট বেস থেকই ঝেত পারেবন। 
টয়েলেটর িভতের লাক থাকেল দয়ােল লাল রেঙর সংেকত এবং টয়েলট খািল থাকেল স জ রেঙর 
সংেকত দখা যােব। 
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 একইভােব টয়েলেটর দরজােতও লাল ও স জ রেঙর সংেকত দখা যােব। টয়েলেটর িভতের লাক 

থাকেল লাল রেঙর সংেকত এবং টয়েলট খািল থাকেল স জ রেঙর সংেকত দখা যােব। 
 

 
 

 টয়েলট খািল থাকেল টয়েলেটর দরজার মাঝ বরাবর হাত িচি ত ােন সামা  চাপ িদেলই দরজা েল 
যােব। 
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 টয়েলেটর িভতর েবশ কের দরজার িছটিকিন লািগেয় দওয়ার পরই টয়েলেট য়ংি য়ভােব আেলা 
েল উঠেব। 

 

 
 

 উেড়াজাহােজর টয়েলেটর িভতর  জায়গায় এক  কেমাড, এক  ছাট বিসন এবং ব ত  
ফলার জ  িবন থােক। বিসেন কল থেক আসা সামা  পািন তীত অ  কানভােব পািন বহােরর 
েযাগ নই। 

 
 

 টয়েলেট াই এবং ওেয়ট  বহােরর জ  িডে ার আেছ। 
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 ব ত  ও ািনটাির াপিকন কেমােড ফলা িনিষ । এ িল িবেন ফলেত হেব। 
 

 
 

 কেমােডর িপছেন াশ বাটন আেছ। টয়েলট বহার শেষ বাটন েত সামা  চাপ িদেলই টয়েলট াশ 
হেয় যােব। 
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 উেড়াজাহােজর টয়েলেট কেমােডর িপছেন এক  টিবল ভাজ করা অব ায় থােক। এ টিবল  েল ছাট 
িশ েদর ডায়াপার পিরবতেনর জ  বহার করা যােব। 
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৩.১.৮ াইেটর অভ ের যা ীেদর িবেনাদেনর জ  কী ব া থােক? 
 

 িসেট বেস থাকা অব ায় আ জািতক াইেটর যা ীরা িবিভ  ধরেনর ইন- াইট সািভস উপেভাগ করেত 
পােরন। তেব সব মেডেলর উেড়াজাহােজ  এবং সব াইেট এ িবধা অিভ  হেব না। 
 

 
 

 
 

 যা ীেদর সামেনর িসট পেকেট তােদর পড়ার জ  ইন- াইট াগািজন থাকেত পাের। িবজেনস ােসর 
যা ীেদর জ  দিনক প পি কা থাকেত পাের। 
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 উ ত মেডেলর উেড়াজাহােজ েত ক যা ীর সামেনর িসেটর িপছন িদেক Personal TV থােক। 
এয়ারলাই  ক ক িনধািরত চলি , নাটক, ড েম াির ও িমউিজক িভিডওর কােলকশন থেক যা ীরা 
বেছ িনেয় উপ ভাগ করেত পােরন। 

 

 িসেট বেস থাকা অব ায় যা ীরা তােদর সামেন মিনটের Moving map দখেত পােরন। সখােন 
উেড়াজাহাজ র তাৎ িণক অব ান, উ তা, গ ে  পৗঁছােনার জ  অবিশ  র  ও েয়াজনীয় সময়, 
উেড়াজাহােজর গিত, মাট র , অবতরেণর আ মািনক সময়, বাইেরর তাপমা া, ানীয় সময় ইত ািদ 
জানা যায়। 
 

 িক  উ ত মেডেলর উেড়াজাহােজ যা ীরা Roaming Charge পিরেশাধ কের ৫০০০ িমটার উ তায় 
ওঠার পর মাবাইল ফান বহার করেত পােরন। এছাড়া িডট কােডর মা েম চাজ পিরেশাধ 
সােপে  যা ীরা Wifi িবধাও পেত পােরন। 
 

৩.১.৯ উেড়াজাহাজ অবতরণকােল যা ীেদর কী করণীয়? 
 

উেড়াজাহাজ অবতরেণর সময় হেল যা ীরা িসট ব  েধ বেস থাকার িনেদশনা পােবন। এ সময় 
টয়েলেট যাওয়া িনিষ । সকল কার ইেলক িনক িডভাইস বহার করা থেক িবরত থাকেত হেব। াইট 
অবতরেণর পর কিবন রা সংেকত না দওয়া পয  যা ীেদর িসেট বেস থাকেত হেব। উেড়াজাহাজ স ণ েপ 
থামার পর যা ীরা ওভারেহড ক াটেম  থেক লােগজ নািমেয় াইট থেক বর হেয় আসার িত হণ 
করেবন। 
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৩.২ ানিজট িবমানব ের: 
 

৩.২.১ ানিজট িবমানব র থেক পরবত  াইেট কীভােব ওঠা যােব? 
 

 গ ে  পৗঁছােত কান কান যা ীেক এক বা একািধক িবমানব ের ানিজট করেত হেত পাের। ানিজট 
িবমানব ের পৗঁেছ সাধারণত তােদর ইিমে শন করেত হয় না। তােদর িবমানব েরর বাইের যাওয়ার 
অ মিত নই। তােদর ব  থেক লােগজ সং হ করেতও হেব না। তারা ানিজট এিরয়ােত অব ান 
করেবন এবং যথাসমেয় তােদর জ  িনধািরত পরবত  াইেট বািডং করেবন।  
 

 ানিজট িবমানব ের পৗঁেছ পরবত  াইেট ওঠার জ  যা ীেক িন বিণত ধাপস হ অ সরণ করেত 
হেত পাের: 
 

ধাপ ১:  
ানিজট িবমানব ের নেম যা ী Transfer লখা সাইেনজ অ সরণ করেবন। তেব যা ীর পরবত  

গ  যিদ একই দেশর অ  িবমানব র হয় তেব তােক Arrival বা Immigration সাইেনজ অ সরণ কের 
অ সর হেত হেব। 

 

 
 

আেলাকিচ : মালয়িশয়ার য়ালালাম র িবমানব ের া ফার ও এরাইভাল এিরয়ায় যাওয়ার িনেদশনা স িলত 
সাইেনজ। 
 

ধাপ ২: 
যা ী ানীয় সময় কখন অবতরণ করেবন এবং কত সময় পর কখন তার পরবত  াইট কা  টািমনাল 

থেক ছেড় যােব স ত  েকেটই উে খ করা থােক। যা ীর পরবত  াইট যিদ িভ  কান টািমনাল থেক হয় 
তেব সখােন কীভােব যাওয়া যােব স িনেদশনা িডসে েত দখা যােব। পরবত  াইেটর জ  িভ  কান 
টািমনােল যেত েনর ব া থাকেত পাের। কাছাকািছ রে  হেল েট যাওয়ারও েযাগ থাকেত পাের। 
 
ধাপ ৩: 

যা ী কাথায় আেছন এবং ানীয় সময় কত, স ত  িতিন িডসে েত দখেত পােবন। বড় 
িবমানব েরর এক  টািমনােল অেনক িল বািডং গইট থােক। কা  গইেট কীভােব যেত হেব স ত  
এয়ারেপা ট ােপ দিশত থাকেব। গইট রবত  হেল সখােন যাওয়ার জ  েনর ব া থাকেত পাের। 
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আেলাকিচ : ল েনর িহে া িবমানব ের িডসে েত দিশত ানীয় সময় এবং টািমনােলর াপ।  
 

 
 

আেলাকিচ : ল েনর িহে া িবমানব ের িবিভ  বািডং গইেট যাওয়ার জ  েনর ব া। 
 

ধাপ ৪: 
যা ার জ  িনধািরত টািমনােল পৗঁছার পর যা ীর কত  বড় িডসে েত চাখ রাখা। সখােন তার জ  

িনধািরত পরবত  াইেটর না ার, গ , যা া সময় ও বািডং গইট না ার দওয়া থাকেব। তেব াইট ছেড় 
যাওয়ার িক  সময় আেগ গইট না ার দখােনা হয়। তেব াইট ছেড় যাওয়ার অেনকটা সময় বািক থাকেল 
গইট না ার না দিখেয় যা ীেক এক  িনিদ  সময় পয  অেপ া করেত বলা হেত পাের। তেব ল ণীয় য 
গইট না ার পিরবিতত হওয়ার স াবনা থােক। এ কারেণ গইেটর উে ে  রওনা হওয়ার আেগ যা ীেক 

িডসে েত গইট না ার ির- চক করেত হেব। 
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আেলাকিচ : ল েনর িহে া এবং িস া েরর চাি  িবমানব ের িডসে েত িবেদশগামী িবিভ  াইেটর জ  
বরা ত গইট না ােরর ত । যসব াইট ছেড় যেত যেথ  সময় বািক রেয়েছ সসব াইেটর গইট না ার 
এক  িনিদ  সময় পর দখেত বলা হেয়েছ। 
 

ধাপ ৫:  
বািডং গইেট যাওয়ার আেগ যা ী খাবার খাওয়া, ওয়াশ ম বহার, ওয়াইফাই বহার এবং বেস 

িব াম নওয়ার ান দখেত পােবন। যা ীর সােথ আ জািতক িডট কাড থাকেল তা বহার কের খাবােরর 
 পিরেশাধ করেত পারেবন। অ থায় তােক আশপােশর মািন এ েচ  থেক ডলার ভািঙেয় ানীয় া 

সং হ করেত হেত পাের।  
 

ধাপ ৬: 
িনধািরত বািডং গইেট যাওয়ার জ  যা ী সাইেনজ অ সরণ করেবন।  
 

 
 

আেলাকিচ : ল েনর িহে া িবমানব ের িবিভ  বািডং গইেট যাওয়ার উপায় স িলত ত সহ সাইেনজ। 
 

ধাপ ৭: 
িনধািরত বািডং গইেট পৗছঁার আেগ যা ী িসিকউির  চিকংেয়র েখা িখ হেবন। এ সময় তােক 

তা, ব , সকল ইেলক িনক িডভাইস এবং হ া  লােগজ ািনংেয়র জ  িদেত হেব। েয়াজেন যা ীর বিড 
ািনং করা হেত পাের।  
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ধাপ ৮: 
গ  দেশর চািহদা থাকেল বািডং গইেট যা ীর ড েম  নরায় পরী া করা হেত পাের। তেব 

সাধারণত যা ী বািডং পাস দিখেয় অথবা তা যে  েবশ কিরেয় াইেট েবশ করেত পােরন।  
 

 কান যা ীর ানিজট পরবত  গ  যিদ ঐ দেশরই অ  কান িবমানব ের হয় তেব তােক ইিমে শন 
স  করেত হেব। এে ে  ইিমে শন ি য়াের  াি র পর যা ীেক অভ রীণ েটর এক  াইেট 

মণ করেত হেব। যিদও তােক ব  থেক লােগজ সং হ করেত হেব না। 
 

 যা ী তার উৎস িবমানব র হেত যখন যা া কেরন তখন সবেশষ গ  পয  যাওয়ার জ  দরকারী 
বািডং পাসস হ তােক একসােথ ি  কের দওয়া হয়। তেব  িবেশেষ ড়া  গ ে  পৗঁছােত 

একািধক এয়ারলাইে র াইট িনধািরত থাকেল ানিজট িবমানব ের এয়ারলাই  পিরবতেনর সময় 
যা ীেক পরবত  গ ে র জ  এয়ারলাই  কাউ ার হেত বািডং পাস সং হ করেত হেত পাের। উৎস 
িবমানব ের যা ী যিদ দেখন য তােক সবেশষ গ  পয  বািডং পাস দওয়া হয়িন তাহেল িতিন 
অবিশ  পেথর জ  বািডং পাস কীভােব পােবন তা চক-ইন কাউ ার থেক জেন িনেবন। 
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৪.০ িবেদশ ফরত যা ীেদর করণীয় 
 

৪.১ ইিমে শন:  
 

৪.১.১ ইিমে শেন কী কী করা হেব? 
 

 িবেদশ ফরত যা ীরা আগমনী ইিমে শন এলাকায় পৗঁেছ কাউ াের লাইেন দ ড়ােবন। বাসী 
বাংলােদিশ, িবেদিশ পাসেপাটধারী যা ী এবং িবেশষ চািহদাস  ি েদর জ  আলাদা ইিমে শন 
কাউ ার আেছ। 
 

 
 

 
 

 
 
 



72 
 

 
 

আেলাকিচ : আগমনী ইিমে শন এলাকায় বাসী বাংলােদিশ, িবেদিশ পাসেপাটধারী ও িবেশষ চািহদাস  
যা ীেদর জ  আলাদা আলাদা ইিমে শন কাউ ার। 
 

   

 ইিমে শন কাউ াের িডউ রত কমকতা যা ীর পাসেপাট ও বািডং পাস দেখ তার ত  রকড  
করেবন, তার ছিব লেবন এবং তার পাসেপােট ঐ িদেনর তািরখসহ এরাইভাল িসল দান করেবন। 
কাউ ার ত াগ করার আেগ যা ী িনি ত হেবন তার পাসেপােট এরাইভাল িসল দান করা হেয়েছ 
িকনা। 
 

 যা ী কান এখিতয়ার স  আদালেতর ই ত পেরায়ানা  আসামী না হেল এবং তার পিরচয় 
যাচাইেয়র জ  যথাযথ ক পে র কান িনেদশনা না থাকেল তােক ইিমে শন শষ কের লােগজ বে  
যেত দওয়া হেব। 
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 িবেদশী পাসেপাটধারী যা ীরা যিদ অন এরাইভাল িভসা া  হন তাহেল তারা ইিমে শন কাউ াের 
যাওয়ার েব অন এরাইভাল িভসা কাউ াের যােবন। এ সং া  িফ পিরেশাধ করার জ  অন এরাইভাল 
িভসা কাউ ােরর পােশই াংেকর থ রেয়েছ। 
 

৪.২ বেদিশক া িবিনময়:  
 

৪.২.১ বেদিশক া িবিনমেয়র জ  কী িনয়ম অ সরণ করেত হেব? 
 

 ইিমে শন শষ করার পর যা ী তার সােথ থাকা বেদিশক া িবিনময় করার জ  কেয়ক  
অ েমািদত াংক ও মািন এ েচে র কাউ ার দখেত পােবন। িত  কাউ াের িডসে েত িবিভ  
দেশর ার সােথ টাকার ঐ সমেয়র িবিনময় হার দশন করা আেছ। যা ী তার সােথ থাকা বেদিশক 

া িবি  কের টাকা ও িব য় রিশদ েঝ িনেবন। 
 

 যা ীর সােথ ১০,০০০ ইউএস ডলার বা তার চেয়ও অিধক ে র বেদিশক া থাকেল FMJ ফরেম 
ঘাষণা দান করেত হেব। যা ীেক বাংলােদশগামী াইেট বেস এ ফরম  রণ করার েযাগ দওয়া 

হেব। রণ ত ফরম  যা ী কা মস ক পে র কােছ হ া র করেবন। 
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িচ : FMJ ফরেমর ন না।  
 

(FE Circular No. 08, Date February11, 2020. Foreign Exchange Policy 
Department, Bangladesh Bank) 
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৪.৩ লােগজ: 
 

৪.৩.১ লােগজ কীভােব সং হ করেবা? 
 

 যা া  করার েব যা ী য লােগজ িল চক-ইন কাউ াের তার িনজ নােম িকং িদেয়িছেলন স িল 
সং হ করার জ  িতিন িন প ধাপস হ অ সরণ করেবন: 
 

ধাপ ১: 
 

 
 

ইিমে শন শষ কের বর হেয় আসার পর যা ী এক  মিনটের িবিভ  াইেটর লােগেজর জ  ব  
বরা  তািলকা দখেত পােবন। যা ী তার াইেটর লােগজ কত ন র বে  দান করা হেয়েছ এবং ব  কা  
িদেক অবি ত স ত  মিনটের দখেত পােবন। যা ী ব  েঁজ পেত হ  ডে র কম েদর সহায়তা হণ 
করেত পারেবন। 

 

ধাপ ২: 
 

 
 

ব  থেক লােগজ সং হ করার েব যা ী িল সং হ করেবন এবং িল ঠেল তার াইেটর জ  
িনধািরত বে  যােবন। 
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ধাপ ৩: 
িত  বে  ব  না ােরর সােথ মিনটের এয়ারলাইে র লােগা, াইট না ার এবং াইট  কাথা 

থেক এেসেছ তা দখা যােব। 
 

ধাপ ৪: 
সংি  ব  থেক যা ী তার িকং দওয়া লােগজ সং হ করেবন। লােগজ িলেত ওঠােনার আেগ 

লােগেজর গােয় যা ীর নাম কানা এবং লােগেজর সােথ  াগ না ােরর সােথ যা ীর হােত থাকা লােগজ 
ােগর না ার িমিলেয় িনেবন। যা ী তার িনেজর নােম িকং দনিন এমন কান লােগজ কান অব ােতই নওয়া 

যােব না। 
 

ধাপ ৫: 
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লােগজ সং েহর সময় যা ী বে র কােছ িডসে েত িদক িনেদশনা দখেত পােবন। লােগজ িত  
অব ায় বে  পাওয়া গেল অথবা লােগজ থেক কান িজিনস হারােনা গেল তা িবমানব র ত ােগর আেগই তা 
ল  এ  ফাউ  ডে  জািনেয় যেত হেব। 

 

ধাপ ৬: 
 

 
যা ী ব  থেক লােগজ সং হ কের বর হেয় যাওয়ার পেথ এয়ারলাই  কম রা লােগেজর াগ 

িমিলেয় দখেবন। 
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৪.৩.২ লােগজ না আসার কারণ কী কী? 
 

িবিভ  কারেণ যা ীর লােগজ সংি  াইেট না আসেত পাের। যমন: 
 

(১) িত ল আবহাওয়া বা অ  কান কারেণ যা াপথ দীঘ হেত পাের এই িবেবচনায় পাইলট অিধক পিরমাণ 
ালানী বহেনর িস া  হণ করেল উেড়াজাহােজর ওজন িনধািরত সীমার মে  রাখার জ  যা ীেদর 

লােগেজর একাংশ বা স ণ অংশ রেখ আসা হেত পাের। 
 

(২) এয়ারলাই  ক প  কান কারেণ িনধািরত উেড়াজাহােজর পিরবেত অেপ া ত ছাট আকােরর 
উেড়াজাহােজ যা ী পিরবহন করেল যা ীেদর লােগেজর একাংশ রেখ আসেত পাের। 
 

(৩) যা ী য িবমানব র থেক যা া কেরেছন সখােন উ ূত কান ব াপনাগত সম ার কারেণ যা ীেদর 
লােগজ যথাসমেয় লাড করা স ব নাও হেত পাের। 
 

(৪) যা াপেথ ই বা তেতািধক িভ  িভ  এয়ারলাই  বহার করেল এবং ানিজট িবমানব ের তােদর 
মে  সম েয়র অভােব যথাসমেয় লােগজ া ফার করা স ব নাও হেত পাের। 
 

(৫) া  িদেয় Free Baggage Allowance এর অিতির  ওজেনর লােগজ িকং দওয়া হেল 
অিতির  লােগজ যা ীেক বহনকারী াইেট না এেন পরবত  কান াইেট আনা হেত পাের। 
 

(৬) উৎস বা ানিজট িবমানব ের িসিকউির  চিকংেয়র সময় লােগেজ সে হজনক িক  আেছ বেল মেন 
হেল িবেশেষ তা উেড়াজাহােজ উঠােনা হয় না।  
 

(৭) যা ী লােগজ িকং দওয়ার পর য কান পযােয় লােগেজর সােথ থাকা াগ িবি  হেয় লােগজ  
পিরচয়িবহীন হেয় গেল তা িনধািরত উেড়াজাহােজ তালা স ব হেব না। 
 

(৮) যা াপেথ এক বা একািধক ানিজট থাকেল এবং যা াপেথর কান এক  াইট তাৎ িণকভােব 
পিরবতন করার েয়াজন হেল যা ী তার গ ে  পৗঁেছ লােগজ পােবন না। কারণ িভ  াইট বহার করার 
কারেণ তার িকং লােগজ ির াগ করার েয়াজন হেব, যা তাৎ িণকভােব করা স ব নাও হেত পাের। 
 

(৯) যা ীর িকং দওয়া অিনয়িমত আকােরর লােগজ যা াপেথ ব  থেক পেড় গেল অথবা বে  
কাথাও আটেক গেল তা সংি  াইেট উঠােনা যােব না।  

 

৪.৩.৩ লােগজ না পাওয়া গেল যা ী কী করেবন? 
 

 লােগজ বে  পাওয়া না গেল যা ী বে র িনকেট িডউ রত এয়ারলাই  কম র ি  আকষণ করেবন। 
অত:পর যা ী ঐ কম সহ িবমানব েরর ল  এ  ফাউ  ডে  যােবন। সখােন িডউ রত কম  যা ীর 
কাছ থেক লােগজ াগ  চেয় িনেবন, াগ দেখ বে  না আসা লােগেজর জ  Property 
Irregularity Report (PIR) তির করেবন, যা ীর মাবাইল না ার িলিপব  করেবন, ােগজ 
সািভস কমকতার মাবাইল না ার যা ীেক অবিহত করেবন এবং PIR এর এক  কিপ যা ীেক দান 
করেবন। 
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আেলাকিচ : হযরত শাহজালাল আ জািতক িবমানব ের অবি ত ল  এ  ফাউ  ড । 
 

 
 

আেলাকিচ : যা ীেক দান করা Property Irregularity Report (PIR) এর ন না। 
 

 যা ীেক তার লােগজ িঝেয় দওয়ার জ  এয়ারলাই  ২১ (এ শ) িদন সময় পােব। এ সমেয়র মে  
লােগজ দান করা স ব না হেল এয়ারলাই  িবিধ মাতােবক িত রণ দান করার ব া হণ 
করেব। 
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 একসােথ অেনক যা ীেক PIR ই  করা সময় সােপ  হেল এয়ারলাই  কখনও কখনও তা না কের 
যা ীর লােগজ ােগ SSPD (Short Shipped) িলেখ দয় এবং যা ীর ত  িলিপব  কের তােক 

ােগজ সািভস কমকতার মাবাইল না ার িদেয় দয়। তেব এরকম যা ীেদর লােগজ অিত শী  সরবরাহ 
করা স ব না হেল তােদরেক আবি কভােব PIR ই  কের িদেত হেব, যােত তােদরেক িত রণ 

দান ি য়া  করা যায়। 
 

 এয়ারলাই  যিদ যা ীেক এই মেম িন য়তা দান কের য তার লােগজ উৎস থেক এেন লােগজ বে  
সরবরাহ করা হেয়েছ, অথচ যা ী বে  লােগজ পানিন, তখন যা ী PIR ফাইল করার পাশাপািশ 
িবমানব র আমড িলশ াটািলয়ন (এিপিবএন) ক অবিহত করেবন। ঐ যা ীর লােগজ অ  কান 
যা ী ল েম অথবা ই া তভােব িনেয় িগেয়েছন িকনা তা এিপিবএন িসিস ক ােমরার েটজ 
পযােলাচনা কের িনণয় করেব এবং লােগজ িনেয় যাওয়া যা ীর পিরচয় জানার চ া কর ব। 
 

৪.৩.৪ লােগজ িত  অব ায় পাওয়া গেল কী করেত হেব? 
 

 ব  থেক লােগজ সং েহর পর যা ী ভালভােব দেখ িনেবন লােগজ  বািহ কভােব এবং তার িভতের 
সব িজিনস কমত আেছ িকনা। লােগজ  িত  অথবা এর িভতর থেক কান আইেটম খায়া গেছ 
দখেত পেল যা ী িবমানব র ত াগ করার েবই ল  এ  ফাউ  ডে  িরেপাট করেবন। 

 

 তেব এে ে  যা ীেক এটাও িবেবচনা করেত হেব য িনরাপ াজিনত কারেণ অ েমািদত নয় এমন িক  
লােগেজর িভতর থাকেল তা উেড়াজাহােজ তালার আেগই অপসারণ করা হেত পাের। লােগজ খালা হেল 
অথবা সখান থেক কান িজিনস িনরাপ াজিনত কারেণ অপসারণ করা হেল কান কান িবমানব ের 
লােগেজর িভতের এ সং া  ত সহ এক  ি প িদেয় দওয়া হয়। যিদও অেনক ে ই তা করা হয় 
না।  
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আেলাকিচ : রাে র কান িবমানব র হেত যা া  করা যা ীর লােগজ খালার পর এর িভতের 
Transportation Security Administration (TSA) দ  ি েপর ন না। 

 

 িবমানব েরর য ােন আগমনী াইটস েহর লােগজ বে  দওয়া হয় সখােন াজ সািকট 
ক ােমরার কাভােরজ এবং আশপােশ িনরাপ া বািহনীর নজরদাির আেছ। লােগজ কী অব ায় বে  
দওয়া হেয়েছ তা াজ সািকট ক ােমরার েটেজ দখা যােব। িবমানব ের কমরত কান ি  লােগজ 
খালা অথবা সখান থেক িক  অপসারণ েচ ার সােথ জিড়ত দখা গেল তােক সনা  কের আইনা গ 
ব া হণ করা যােব। 
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৪.৩.৫ লােগজ হাম ডিলভাির দােনর িনয়ম কী? 
 

 দিরেত আসা লােগজ িক  শত সােপে  যা ীর বািড়েত পৗেঁছ দওয়ার িনয়ম রেয়েছ, যা হাম 
ডিলভাির নােম পিরিচত। যখন এয়ারলাই  তােদর িনজ  সীমাব তার কারেণ যা ীর লােগজ সংি  াইেট 

আনেত থ হয় এবং লােগজ দিরেত অ  াইেট আনার পর তা কা মস ক প  িবনা  আেরােপ ছেড় 
দয় তখন সংি  এয়ারলাই  তােদর িনজ  ভ েরর মা েম লােগজ যা ীর বািড়েত পৗঁেছ দয়। হাম 
ডিলভািরর মা েম সরবরাহ ত লােগজ যা ী ভালভােব দেখ হণ করেবন। তেব লােগজ যিদ িবেদেশর কান 

িবমানব ের িনরাপ াজিনত কারেণ খালা হয় অথবা বাংলােদেশ আনার পর কা মস ক পে র ািনংেয় 
তীয়মান হয় য এেত  আেরাপেযা য মালামাল রেয়েছ তেব যা ীেক িবমানব ের এেস লােগজ িনেয় যেত 

অ েরাধ করা হেব।  
৪.৩.৬ হারােনা বা িত  লােগেজর জ  কীভােব িত রণ দান করা হয়? 
 

 এয়ারলাই  ২১ (এ শ) িদেনর মে  যা ীর লােগজ ফরত দান করেত না পারেল িত রণ দান 
ি য়া  করেব। লােগজ েঁজ পাওয়ার স াবনা কম বেল মেন হেল এয়ারলাই  যা ীর কাছ থেক হারােনা 

লােগেজ থাকা মালামােলর িব ািরত ত  সং হ করেব। এখােন উে  য হারােনা লােগেজ ণাল ার, নগদ 
অথ বা ইেলকি ক িডভাইস বা বান িজিনসপ  িছল মেম এয়ারলাই েক ত  িদেল িত রণ পাওয়ার কান 

েযাগ নই। এছাড়া কান লােগজ যিদ িনরাপ াজিনত বা া গত কারেণ উৎস বা ানিজট িবমানব র ক প  
ক ক যা ীর গ ে  রণ করা না হয় তাহেলও িত রণ পাওয়ার কান েযাগ থাকেব না।  
 

৪.৪ কা মস: 
 

৪.৪.১ িবেদশ থেক িজিনসপ  আনার সমেয় ােগজ লস িবষেয় কী কী জানা জ ির? 
 

 িবেদশ থেক দেশ আসার সময় বাসীরা কনাকাটা কের থােকন। তেব কনাকাটার পিরক না করার 
আেগ তােদর উিচত ােগজ লস স েক ভালভােব জেন নওয়া। অ থায় দেশ ফরার পর তােদর 
আনীত প  কা মস ক প  আইন মাতােবক আটক করেত পাের অথবা তার উপর  ও জিরমানা 
আেরাপ করেত পাের। ােগজ লস অ যায়ী: 
 

 ি গত ও হ ালীর কােজ ব ত হয় এ প িবিভ  পে র া তা সীমা িনিদ  কের দওয়া আেছ। 
যা ী ােগজ লেস বিণত া তা সীমার মে  িনিদ  িক  ি গত ও হ ালীর প  আনেল  
আেরাপ করা হেব না। 

 ি গত ও হ ালীর কােজ ব ত আরও িক  িনিদ  প  একজন যা ী এক  কের আনেল এবং 
ঘাষণা দান করেল িনিদ  পিরমাণ  পিরেশাধ করেত হেব। 

 ি গত ও হ ালীর কােজ ব ত হয় না এমন য কান প  আনা হেল আমদািন নীিত আেদশ 
অ যায়ী  আেরাপ করা হেব। 

 ি গত ও হ ালীর কােজ ব ত কান প  বািণিজ ক পিরমােণ আনা হেলও  আেরাপ করা 
হেব। 

 ১২ বছর বা তার চেয় বিশ বয়সী য কান ি েক যা ী িহসােব িবেবচনা করা হেব। 
 ি গত ও হ ালীর কােজ ব ত যসব প  িবেদশ থেক আনেত অেনেক আ হী থােকন, স িলর 

জ  েযাজ  িনয়ম নীিত িন প: 
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েণর বার ও ণাল ার: 
  

িবেদশ থেক দেশ আসার সময় একজন যা ী সবািধক ১১৭ াম বা ১০ তালা ওজেনর েণর বার 
আনেত পারেবন। িত ১১.৬৬৪ াম বা ১ তালার জ  ৪,০০০ টাকা  পিরেশাধ করেত হেব। এছাড়াও 
একজন যা ী সবািধক ১০০ াম ওজেনর ণাল ার িবনা ে  আনেত পারেবন। তেব এে ে  শত হে  কান 
আইেটম ১২ র বিশ হেত পারেব না। এর অিতির  পিরমাণ েণর বার বা ণাল ার আনা হেল কা মস 
ক প  তা আটক করেত পারেব এবং েয়াজেন যা ীর িব ে  মামলা দােয়র করেত পারেব। 
 

মাবাইল ফান সট: 
 

িবেদশ থেক আগত একজন যা ী ব ত অথবা ন ন  মাবাইল ফান সট ভােব আনেত 
পারেবন। এর অিতির  আরও ছয়  সট ঘাষণা দান এবং  পিরেশাধ সােপে  আনেত পারেবন।  
ও  এ আট  সেটর অিতির  কান সট আনা হেল কা মস ক প  তা বােজয়া  করেত পারেব।  
 
িবিভ  কােরর ইেলক িনক প : 
 

একজন যা ী ২৯// পয  Plasma, LCD, TFT, LED বা অ প ি র এক  টিলিভশন 
ভােব আনেত পারেবন। তেব ৩০// থেক  কের ৬৬// বা তারও বড় সাইেজর টিলিভশেনর জ  

সাইজেভেদ ১০,০০০/- (দশ হাজার) টাকা থেক ৯০,০০০/- (ন ই হাজার) টাকা পয   আেরািপত হয়। 
 

হাম িথেয়টার, রি জােরটর/িডপ ি জার, এয়ার লার/এয়ার কি শনার, েফশনাল কােজ ব ত 
ক ােমরা, িডশ ওয়াশার/ওয়ািশং মিশন িনিদ  পিরমাণ  পিরেশাধ সােপে  একজন যা ী এক  পিরমােণ 
আনেত পারেবন। 

 

ড টপ/ াপটপ কি উটার ানার, ি ার, ইেলক িনক ওেভন/মাইে া ওেভন, রাইস কার/ সার 
কার/ াস ওেভন, টা ার/ া উইচ মকার/ ার/ ড েসসর/ সার/কিফ মকার, ১৯// পয  LCD 

কি উটার মিনটর  পিরেশাধ ছাড়াই একজন যা ী এক  পিরমােণ আনেত পারেবন। 
 

এলেকাহল ও িসগােরট: 
 

একজন িবেদশী পাসেপাটধারী যা ী সবািধক এক িলটার মদ জাতীয় পানীয় ভােব আনেত 
পারেবন। এর অিতির  আনা হেল কা মস তা আটক করেব। বাংলােদিশ পাসেপাটধারী যা ী য পিরমাণ মদই 
আ ন না কন, তা আটক করা হেব। এছাড়া একজন যা ী ২০০ শলাকার এক কাটন িসগােরট ভােব 
আনেত পারেবন। এর অিতির  আনা হেল কা মস তা আটক করেব। 

 

পিরেধয় কাপড়, খা   ও সাধনী: 
 

 ি গত বহােরর জ  ি স ত পিরমােণ আনা হেয়েছ মেম কা মস কমকতা মেন করেল পিরেধয় 
কাপড়, খা য সাম ী ও সাধনীর উপর  আেরািপত হেব না। তেব বািণিজ ক উে ে  এসব িজিনস অিতির  
পিরমােণ আনীত হেয়েছ বেল মেন হেল  আেরাপ করা হেব।  
 

ঔষধ: 
িবেদশ ফরত যা ী সি পশন দিখেয় ০৬ (ছয়) মােসর জ  েয়াজনীয় ঔষধ আনেত পারেবন। তেব 

বািণিজ ক পিরমােণ আনেত হেল ঔষধ শাসন অিধদ েরর ছাড়প  লাগেব। 
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৪.৪.২ বেদিশক া আনার াপাের কান িবিধ িনেষধ আেছ িক? 
 

 একজন যা ী সবািধক কত পিরমাণ বেদিশক া িনেয় দেশ আসেত পারেবন তা িনধািরত নয়। তেব 
১০,০০০ ইউএস ডলার বা তার চেয় বিশ ে র য কান বেদিশক া আনেল FMJ ফরেম ঘাষণা 

দান কের কা মেস জমা িদেত হেব। (FE Circular No. 06, Date February 03, 2020. 
Foreign Exchange Policy Department, Bangladesh Bank) 
 

 িবেদিশ নাগিরকগণ বাংলােদেশ আগমেনর সময় FMJ ফরেম য পিরমাণ া আনার ঘাষণা িদেবন, 
বাংলােদশ ত ােগর সময় তত পিরমাণ বেদিশক া সােথ িনেয় যেত পারেবন।  
 

 িবেদিশ নাগিরকগণ বাংলােদেশ আসার সময় বেদিশক া িনেয় আসার ঘাষণা না িদেল বাংলােদশ 
থেক যাওয়ার সময় অনিধক ১০,০০০ ইউএস ডলার সােথ িনেয় যেত পারেবন। 

 

৪.৪.৩ ােগজ ঘাষণা ফরম কী? ফরম কীভােব রণ করেত হেব? কাথায় দািখল করেত হেব? 
 

 যা ী (অপযটক) ােগজ (আমদািন) িবিধমালা ২০১৬ এর িবিধ ৮ মাতােবক িবেদশ ফরত সকল 
যা ীেক (Tourists এবং Priveleged Persons তীত) ােগজ ঘাষণা ফরম রণ কের কা মস 
ক পে র কােছ জমা িদেত হয়। এ ফরেম যা ীর পিরচয় ও াইেটর িববরেণর পাশাপািশ যা ী ােগজ লস 
এর আওতায়  আেরাপেযা  কান প  অথবা আমদািন িনিষ  প  এেনেছন িকনা তা জানেত চাওয়া হয়। 
যা ী এ ফরম  া র কের কা মস ক পে র কােছ জমা িদেবন। 
 

 বাংলােদশগামী াইট অবতরেণর আেগ কিবন  যা ীেক ােগজ ঘাষণা ফরম দান করেবন। াইট 
অবতরেণর আেগই যা ী তা রণ কের রাখেবন। িবক  িহসােব ইিমে শন ি য়ােরে র পর লােগজ সং হ কের 
কা মস এিরয়ায় েবেশর েব যা ী ােগজ ঘাষণা ফরম রণ করেত পােরন।  
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আেলাকিচ : ােগজ ঘাষণা ফরেমর ন না। 

(যা ী (অপযটক) ােগজ (আমদািন) িবিধমালা, ২০২৩ 
এস.আর. ও. নং ১৩২-আইন/২০২৩/১৭৬/কা মস, তািরখ: ২১.০৫.২০২৩) 

 

৪.৪.৪ যা ীর সােথ  আেরাপেযা  মালামাল না থাকেল কী করেত হেব? 
 

 যা ীর সােথ  আেরাপেযা  বা আমদািন িনিষ  কান প  না থাকেল িতিন ােগজ ঘাষণা ফরেমর 
১০ নং অ ে েদর সকল অংেশ “না” িচি ত কের া র ও তািরখ িদেবন। 
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 যা ী লােগজ ব  থেক লােগজ সং েহর পর কা মস এলাকায় েবেশর সময় রড চ ােনল ও ীন 
চ ােনেল যাওয়ার িনেদশনা দখেত পােবন।  আেরাপেযা  বা আমদািন িনিষ  কান প  সােথ না 
থাকেল যা ী ীন চ ােনল িদেয় অ সর হেবন। কা মেসর কান িতিনিধ চাইেল িতিন রণ ত 

ােগজ ঘাষণা ফরম  জমা িদেবন। 
 

 
 

 ীন চ ােনল িদেয় যাওয়া সে ও যা ীর িকং লােগজ, হ া  লােগজসহ ি গত সকল মালামাল ান 
ও পরী া করা হেত পাের। 
 

৪.৪.৫ যা ীর সােথ  আেরাপেযা  মালামাল থাকেল কী করেত হেব? 
 

 যা ীর সােথ  আেরাপেযা  কান মালামাল থাকেল িতিন ােগজ ঘাষণা ফরেমর ১০ নং অ ে েদ 
েযাজ  অংেশ “হ ” িচি ত কের ফরম রণ করেবন এবং তােত া র ও তািরখ িদেবন।  
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 ব  থেক লােগজ সং হ কের যা ী কা মেসর রড চ ােনল িদেয় অ সর হেবন। 
 

 
 

 রড চ ােনল িদেয় অ সর হওয়ার পর যা ী কা মস হেল পৗঁেছ  আেরাপেযা  পে র ঘাষণাসহ 
রণ ত ােগজ ঘাষণা ফরম  জমা িদেবন। 

 

 কা মস কমকতা যা ীর মালামাল পরী া কের  িনধারণ করেবন এবং পে র িববরণসহ েদয় 
ে র পিরমাণ চালােন িনেয় যা ীর হােত িদেবন। 

 

 যা ী কা মস এিরয়ার িনকট  াংক েথ চালােনর মা েম টাকা জমা িদেবন। উে  য, াংক থ 
ছাড়া অ  কাথাও যা ীেক ক াশ টাকা দান করেত হেব না।  
 

 টাকা জমা দওয়ার পর যা ী কা মস হেল এেস চালােনর কিপ জমা িদেয় লােগজ েঝ িনেয় যােবন। 
 
৪.৪.৬  আেরাপেযা  মালামাল থাকা সে ও ীন চ ােনল বহার করেল কী িত হেব? 
 

 যা ীর কােছ  আেরাপেযা  মালামাল থাকা সে ও িতিন ীণ চ ােনল িদেয় অ সর হেল তার হ া  
লােগজ ও িকং লােগজসহ সকল ি গত মালামাল ান করা হেত পাের। ি স ত সে হ বশত: 
অথবা ােন অ াভািবক িক  দখা গেল লােগজ েল ত ািশ করা হেব। 
 

 ত ািশ েম  আেরাপেযা  মালামাল সনা  হেল িনধািরত ে র সােথ জিরমানা ধায কের তা 
তাৎ িণকভােব পিরেশােধর িনেদশনা দান করা হেব। 
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 যা ী  ও জিরমানা পিরেশােধ থ হেল সংি   আেরাপেযা  মালামাল আটক কের আটক 
রিশদ (Detention Memo) ত কের যা ীেক িঝেয় দওয়া হেব। িনধািরত িদেন যা ীেক 
কা মস হাউেজ উপি ত হেয় নানীেত অংশ হণ এবং জিরমানাসহ  পিরেশাধ বক আটক ত 
মালামাল ফরত নওয়ার েযাগ দওয়া হেব। 
 

 
 

আেলাকিচ : ঘাষণা দান না কের েণর বার ও ণাল ারসহ ীন চ ােনল অিত েম সেচ  যা ীর মালামাল 
আটক বক দ  িডেটনশন মেমা। 
 

৪.৪.৭ িডউ  ি  শপ থেক য় ত মালামােলর ে  কী িনয়ম অ ত হেব? 
 

িবেদশ ফরত যা ী ইিমে শন ি য়ােরে র েব িডউ  ি  শপ থেক কনাকাটার েযাগ পােবন। 
এখােন কনাকাটার জ  পাসেপাট দশন করেত হেব। সাধারণভােব আমদািন ত িবেদিশ মালামােলর উপর 
আমদািন নীিত আেদশ অ যায়ী  আেরাপ করা হেয় থােক। িক  িডউ  ি  শেপ আমদািন ত মালামাল  
আেরাপ ছাড়াই মা  আ জািতক াইেটর যা ীেদর কােছ িব য় করা হয়। যা ীেক মেন রাখেত হেব য িডউ  
ি  শপ থেক কনাকাটার পর িতিন ােগজ লেসর আওতায় আসেবন। িডউ  ি  শপ থেক িতিন যা যা 
িকেনেছন তা িবেদশ থেক আমদািন কেরেছন বেল গ  হেব। ােগজ লস অ যায়ী তা  অথবা  
আেরাপেযা  অথবা আমদািন িনিষ  মেম গ  হেত পাের। যমন: একজন িবেদশ ফরত যা ী পাসেপাট দিখেয় 
িডউ  ি  শপ থেক এলেকাহল েয়র েযাগ পােবন। িক  ােগজ লস অ যায়ী বাংলােদিশ পাসেপাটধারী 
যা ীর জ  এলেকাহল আমদািন িনিষ । সে ে  িডউ  ি  শপ থেক বাংলােদিশ পাসেপাটধারী যা ীর য় ত 
এলেকাহল কা মস বােজয়া  করেব। অ িদেক িবেদিশ পাসেপাটধারী যা ীর য় ত এলেকাহল পিরমােণ 
অনিধক এক িলটার হওয়ার শেত ছাড় পােব। 

 

 



91 
 

৪.৪.৮ িবেদশ থেক পাষা াণী আনার জ  কী করেত হেব? 
 

িবেদশ থেক পাষা াণী আনার জ  ািণস দ অিধদ েরর পাটাল dls.gov.bd এর মানবস দ 
শাখায় আেবদন করেত হয়। আেবদন িন ি  হেত ০৭ (সাত) িদন পয  সময় লাগেত পাের। যা ী য দশ থেক 
বাংলােদেশ আসেবন স দেশর ভেটিরনাির সাজন বা সমমােনর ডা ার বা িবেশষ  ক ক পাষা াণীর 
বরাবের ই ত হলথ সা িফেকট, পাষা াণীর ছিব ও ভ াি ন কাডসহ আেবদন করেত হয়। এছাড়া পাষা 

াণী বহেন সংি  এয়ারলাইে র িনয়ম মানেত হেব। অ ে দ ১.৮.৫ এ পাষা াণী বহন িবষেয় এয়ারলাইে র 
িনয়ম স েক আেলাচনা করা হেয়েছ। 

 

৪.৪.৯ গােছর চারা বা বীজ আনার জ  কী করেত হেব? 
 

দেশ আসার সময় কান যা ী সােথ কের গােছর চারা বা বীজ আনেত চাইেল তােক পিরচালক, উি দ 
সংর ণ উইং, িষ স সারণ অিধদ ের আমদািনর অ মিতর জ  আেবদন করেত হেব। িষ স সারণ 
অিধদ েরর ওেয়বসাইট www.dae.gov.bd এর IP/IC অংেশ িগেয় যা ী তার নাম রিজে শন কের 
িনেদিশত প িতেত আমদািনর অ মিত (Import Permit) এর জ  আেবদন করেবন। বাংলােদেশ আগমেনর 
পর যা ী িবমানব ের া  কায়ােরি ন ডে  আমদািনর অ মিতপ  দািখল করেবন। কায়ােরি ন িফ ও 
ভ াট পিরেশােধর পর িতিন া  কায়ােরি ন ড  থেক ছাড়প  সং হ করেবন। এরপর েযাজ  ে  
কা মস িফ পিরেশাধ করেত হেব। 
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৫.০ িবিবধ িবষয় 
 

৫.১ িবেদশ ফরত যা ী আ ীয় জেনর সােথ কীভােব যাগােযাগ করেবন? 
 

 
 

 িবেদশ ফরত যা ী ইিমে শন এলাকায় উপি ত হওয়ার পর মাবাইেল ি  ওয়াই ফাই চা  করার 
েযাগ পােবন। 

 

 
 

 লােগজ বে র কােছ মা  িবেদশ ফরত যা ীেদর বহায ি  া েফান আেছ। 
 

 কা মেসর আ ািনকতা শষ করার পর কা মস হল থেক বর হেলই যা ী মাবাইল সবা দানকারী 
িবিভ  িত ােনর কাউ ার দখেত পােবন। সখােন পাসেপাট দিখেয় যা ী িসম য় কের 
তাৎ িণকভােব তা চা  কের িনেত পারেবন। 
 

৫.২ ডেমি ক াইেট বািড় যেত হেল কী করেত হেব? 
 

 অেনক যা ী িবেদশ থেক ঢাকায় আসার পর বািড় যাওয়ার জ  ঢাকা থেক কান এক  ডেমি ক 
াইেটর েকট িকেন রােখন। এে ে  কান কান যা ী বা ব স তভােব ডেমি ক াইেটর সময় 

িনধারেণ থ হন। ঢাকায় অবতরেণর পর ইিমে শন কায ম, মািন এ েচ , ব  থেক লােগজ 
সং হ, েযাজ  ে  ল  এ  ফাউ  ডে র সহায়তা হণ ও কা মেসর আ ািনকতা শেষ যা ী 
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তার মালামালসহ িল ঠেল ডেমি ক টািমনােলর বিহগমন অংেশ যােবন। যা ীর জ  িনধািরত 
ডেমি ক াইট  ছেড় যাওয়ার অ ত: ৩০ (ি শ) িমিনট সময় বািক থাকেত তােক তােদর চক-ইন 
কাউ াের উপি ত হেত হেব। এসব িবেবচনায় আ জািতক াইেটর অবতরণ সময় এবং ডেমি ক 

াইেটর ছেড় যাওয়ার সমেয়র মে  অ ত: ০৩ (িতন) ঘ া সমেয়র বধান থাকেত হেব। অ থায় 
যা ী আ জািতক াইট অবতরেণর পর সকল আ ািনকতা শষ করার েবই ডেমি ক াইট তার 
িনধািরত সমেয় চেল যেত পাের। আ জািতক এবং ডেমি ক উভয় াইেটর জ  যা ী একই PNR 
এর অধীেন িকং না কের থাকেল ডেমি ক াইট ধরেত না পারার জ  এয়ারলাই েক দায়ী করার 

েযাগ থাকেব না। এে ে  যা ী কান িত রণ া  হেবন না।  
 

 আ জািতক াইেট যা ী য পিরমাণ লােগজ বহেনর িবধা পান ডেমি ক াইেট িতিন একই িবধা 
নাও পেত পােরন। ডেমি ক াইট পিরচালনার জ  সাধারণত ছাট আকােরর উেড়াজাহাজ ব ত 
হয়, যার লােগজ বহন স মতা অেপ া ত কম থােক। ডেমি ক াইট পিরচালনাকারী এয়ারলাইে র 
সােথ যাগােযাগ কের আেগই জেন িনেত হেব যা ী িবেদশ থেক য লােগজ এেনেছন, তা পিরবহেন 
তারা স ম ও ই ক িকনা। 

 
৫.৩ ভারী ও বান মালামালসহ বািড় যেত যা ী কী প িত অবল ন করেবন? 
 

 অেনক সময় বাসীরা দামী িজিনসপ , উে খেযা  পিরমাণ নগদ অথ অথবা ণাল ারসহ দেশ 
আেসন। এ অব ায় বািড় যাওয়ার জ  তােদর যেথ  সতকতা অবল ন করা উিচত। খরচ কমােনার জ  তােদর 
অেনেক গণপিরবহন বহার করেত সেচ  হন। ফেল ভারী মালামাল িনেয় গণপিরবহেন উঠেত িগেয় এবং 
একািধকবার বাহন বদল করেত িগেয় তারা ভাগাি র িশকার হন। এ অব া এড়ােত তারা িন বিণত অপশনস হ 
িবেবচনা করেত পােরন: 
 

অপশন ১: 
বাসীর আ ীয় জন মালামাল বহেনর উপেযাগী গািড় ভাড়া কেরই িবমানব ের আসেবন। গািড়  

পািকং চাজ িদেয় ব তল কার পািকংেয় অব ান করেব। যা ী কা মেসর আ ািনকতা শেষ ক ানিপ-২ হেয় 
িল ঠেল ব তল কার পািকংেয় চেল যােবন এবং সখান থেক গাড়ীেত উঠেবন। 

 

অপশন-২: 
হযরত শাহজালাল আ জািতক িবমানব ের বাংলােদশ বসামিরক িবমান চলাচল ক প  অ েমািদত 

কেয়ক  িত ান আেছ যারা গাড়ী ভাড়া দয়। এখান থেক ভাড়া িনেয় বাংলােদেশর য কান জলায় যাওয়া 
স ব। এে ে  ভাড়া বিশ হেলও গাড়ী না ার ও যা ীর পিরচয় রকড  থাকায় যা ী অিধকতর িনরাপ া 
পােবন। 
 

অপশন-৩: 
যা ী ঢাকা মহানগরীর িভতের কাথাও যেত চাইেল িক ণ অেপ া কের রাইড শয়ািরং সািভেসর 

গাড়ী ভাড়া কের ক ানিপ থেক উঠেত পারেবন। িবমানব র থেক রাইড শয়ািরং এর যানবাহন পাওয়া 
লনা লকভােব সহজ। 

 

অপশন-৪: 
গভীর রােত পৗঁছার পর অেনক যা ী ভাড়া করা গাড়ীেত উঠেত িনরাপদ বাধ কেরন না। তারা কা মস 

এলাকা পার হেয় িবমানব র এিপিবএন অিফেসর পােশ চয়াের অেপ া করেত পােরন। এ এলাকা  শীতাতপ 
িনয়ি ত। আশপােশ ওয়াশ ম এবং খাবােরর ল আেছ। েযাদেয়র পর তারা বািড়র পেথ রওনা হেত পােরন। 
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অপশন-৫:  
সােথ ভারী মালামাল, বান িজিনস বা নগদ অথ থাকা সে ও অেনেক অেটা ির ায় উেঠ বাস 

টািমনাল, রলওেয় শন বা ল  ঘােট যাওয়ার চ া কেরন। এেত তারা ব সহেজই অপরাধীেদর নজের পেড় 
যান। দীঘ যা াপেথ তারা িনরাপ া িঁকেত থােকন। বান মালামােলর িনরাপ ার ােথই তােদর উিচত 
এভােব গণপিরবহন বহার কের বািড় যাওয়া পিরহার করা। 

 

৫.৪ িবেদেশ বরণকারী বাসীর তেদহ হণ করার জ য কী করেত হেব? 
 

যারা িবএমই  কাড সং হ কের বধভােব কােজর উে ে  িবেদশ িগেয়েছন তােদর কউ িবেদেশ 
বরণ করেল তেদহ দেশ আনয়েন িবমানব েরর বাসী ক াণ ড  সহায়তা কের। ওেয়জ আনাস ক াণ 

বাড অথবা ত ি  য িত ােন কাজ করেতন স িত ােনর মািলক তেদহ পিরবহেনর খরচ বহন কেরন। 
তেদহ দেশ আসার িদন ও সময় স েক েতর আ ীয়েদর আেগই অবিহত করা হয়। েতর দাফন বা 

সৎকােরর জ  ৩৫০০০ ( য়ি শ হাজার) টাকার চক হেণর িবধােথ যার নােম চক ই  করা হেব তার 
জাতীয় পিরচয়পে র কিপ ও ছিব এবং ত ি র ওয়ািরশ সনদসহ িবমানব েরর আমদািন কােগা কমে ে র 
নীচতলায় অবি ত বাসী ক াণ ডে  আসেত বলা হয়। তেদেহর সােথ এয়ারওেয় িবল, অনাপি  প ,  
সনদ, ঐ দেশর িলশ ি য়াের , েতর পাসেপাট বা আউটপাস এবং ি গত মালামাল আেস। বাসী ক াণ 
ডে র কম রা তেদহ জনেদর কােছ হ া ের সহায়তা কেরন এবং েতর দাফন বা সৎকােরর জ  ৩৫০০০ 

( য়ি শ হাজার) টাকার চক তাৎ িণকভােব হ া র কেরন। 
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৬.০ যা ীেদর সম া ও িজ াসা 
 

৬.১ যা ী িবমানব ের এেস দখেলন ঐ িদেনর িশিডউেল তার াইট নই। তখন িতিন কী করেবন? 
  

 িশি ত যা ীরা েকট েয়র সময় তােদর চাকিরদাতা বা ােভল এেজি র উপর িনভর কেরন। 
তােদর েকট েয়র সময় ই- মইল এে স দওয়া হয় না। অেনক সময় চাকির দাতার মাবাইল না ার বহার 
কের েকট য় করা হয়। বাস থেক কেয়ক মােসর েত বাংলােদেশ আসার সময় অেনক বাসী কম  
িরটান েকট কের আেসন। ঐ েকেট বােসর কান ফান না ার দান করা হয়। াইেটর সময় পিরবিতত 
হেয় গেল বাংলােদেশ অব ানরত যা ী কান ােসজ পান না। সকল িত িনেয় িবমানব ের এেস তারা 
দেখন য িডসে েত ঐ িদেনর াইট িশিডউেল তােদর াইট স িকত কান ত  নই। এ সম া সমাধােনর 

জ  যা ীেক সংি  এয়ারলাইে র িরজারেভশন অিফেস যাগােযাগ করেত হেত পাের। এই ই- েক বাংলােদশ 
থেক াইট পিরচালনাকারী সকল এয়ারলাইে র সােথ যাগােযােগর না ার দওয়া আেছ। 

 

৬.২ এয়ারলাই  যখন কান যা ীেক বািডং পাস ই  করেত অ ী িত জানায় তখন িতিন কী করেবন? 
 

এয়ারলাইে র চক-ইন কাউ াের িডউ রত কম রা িবিভ  যৗি ক কারেণ িবেদশগামী যা ীেক বািডং 
পাস দােন অ ী িত াপন করেত পােরন। এ িবষেয় অ ে দ ২.৩.৬ এবং ২.৩.৭ এ িব ািরত আেলাচনা করা 
হেয়েছ। কান যা ী যিদ মেন কেরন য কান যৗি ক কারণ ছাড়াই এয়ারলাই  তােক বািডং পাস দান 
কেরিন তাহেল িতিন এি িকউ ভ ািজে েটর ি  আকষণ করেত পােরন।  

 

৬.৩ এয়ারলাই  যিদ িবেদশগামী যা ীর লােগজ িকং িনেত অ ী িত জানায় অথবা হ া  লােগজ থেক কান 
িজিনস ফেল িদেত বেল তখন যা ী কী করেবন? 
 

 িবেদশগামী যা ী চক-ইেনর সময় য লােগজ িকং িদেত চাইেবন তার সং া, ওজন ও আকার এক  
িনিদ  সীমার মে  থাকেত হয়। অিতির  সং া, ওজন ও আকােরর লােগজ িকং িদেত হেল 
এয়ারলাই  িনধািরত হাের Extra Baggage Tax (EBT) িদেত হেত পাের। কান কান ে  
EBT িদেয় অিতির  লােগজ িকং দওয়ার েযাগ নাও থাকেত পাের। এসব কারেণ এয়ারলাই  
লােগজ িকং িনেত অ ী িত জানােল তা আইনস ত বেলই িবেবিচত হেব। 
 

 যা ীর হ া  লােগেজর সং া, আকার ও ওজেনর িবষেয় কড়াকিড় আেরাপ করা হয়। িনধািরত সীমার 
অিতির  সং া, ওজন ও আকােরর হ া  লােগেজ িনেয় যা ীেক উেড়াজাহােজ েবশ করেত দওয়া 
হেব না। এছাড়া হ া  লােগেজ কী কী িজিনস নওয়া যােব না, কী পিরমােণর অিতির  নওয়া যােব না, 
স িবষেয় িনয়মকা ন িনধািরত আেছ। যা ী এ িনয়ম ভ  করেল হ া  লােগজ থেক সংি   

অপসারণ করা হেব। 
 

 হ া  লােগজ ও িকং লােগেজ মালামাল বহেনর িবষেয় অ ে দ ১.৬.২, ১.৬.৩, ১.৬.৪, ১.৬.৫, ১.৭.২ 
এবং ১.৭.৩ এ িব ািরত আেলাচনা করা হেয়েছ। যা ী িনয়ম মেন িকং লােগজ ত করা সে ও 
এয়ারলাই  তা িকং িনেত অ ী িত াপন করেল অথবা অিতির  ওজেনর লােগেজর জ  পিলিসর 
অিতির  অথ দাবী করেল অথবা মািন িরিসট ছাড়া অথ আদায় করেল অথবা িনিষ  না হওয়া সে ও 
হ া  লােগেজর কান িজিনস অপসারণ করেল যা ী এি িকউ ভ ািজে েটর ি  আকষণ করেত 
পােরন। 
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৬.৪  ইিমে শন ক প  যা ীেক অফেলাড করেল িতিন কী করেবন? 
 

 কান যা ী কেমর উে  গাপন কের পযটক বা েড  িভসায় িবেদশ গমেনর চ া করেল ইিমে শন 
ক প  তােক আইন স তভােব ত া ান করেত পাের। এ িবষেয় অ ে দ ১.১.১ এ িব ািরত 
আেলাচনা করা হেয়েছ। 
 

 যা ী াইট ছেড় যাওয়ার সমেয়র অ ত: ৪০ (চি শ) িমিনট বািক থাকেত ইিমে শন কাউ াের 
উপি ত হেত থ হেলও তােক ত া ান করা হেত পাের।  
 

 যা ী যিদ মেন কেরন য তােক বআইিনভােব ইিমে শন ি য়াের  দােন অ ী িত াপন করা হেয়েছ 
অথবা অফেলাড করা হেয়েছ তাহেল িতিন ইিমে শন িলেশর ঊ তন কমকতােদর কােছ অিভেযাগ 
করেত পারেবন। এছাড়া ইিমে শন সং া  য কান িবষেয় িজ াসার জ  যা ী ইিমে শন হটলাইেন 
ফান করেত পােরন। 

 

৬.৫ বািডং পাস ও ইিমে শন ি য়াের  থাকা সে ও এয়ারলাই  যা ীেক বািডং গইট থেক অফেলাড করেল 
িতিন কী করেবন? 
 

 বািডং পাস ও ইিমে শন ি য়াের  থাকা সে ও যা ী াইট ছেড় যাওয়ার অ ত: ৩০ (ি শ) িমিনট 
বািক থাকেত িনজ দািয়ে  বািডং গইেট উপি ত হেত থ হেল তােক অফেলাড করা হেত পাের।  
 

 যা ী বািডং গইেট িনরাপ া ত াশীেত সহায়তা না করেল অথবা াইেটর অ া  যা ীেদর িনরাপ া 
িবপ  হয় এ প আচরণ করেলও তােক অফেলাড করা হেত পাের। 

 

 বািডং গইেট এয়ারলাই  কম  যা ীর পাসেপাট, িভসা ও বািডং পাস ন:পরী া করেবন। এ 
সমেয়ও যিদ এয়ারলাই  মেন কের য যা ীর ড েম স ানিজট ও গ  দেশর চািহদা অ যায়ী 
হয়িন তাহেল তারা তােক অফেলাড করেত পাের।  

 

 যা ী যিদ মেন কেরন য এয়ারলাই  ক প  আইনা গ কারণ তীত তােক উেড়াজাহােজ েবশ 
করেত দয়িন িবধায় িতিন অফেলাড হেয়েছন তাহেল িতিন এি িকউ ভ ািজে েটর কােছ 
অিভেযাগ করেবন। 

 

৬.৬  ােভল এেজি  যা ীর সােথ তারণা করেল বা তােক হয়রািন করেল িতিন কী করেবন? 
 

 ােভল এেজি  মা  েকট িবি  কেরই তার দায় এড়ােত পাের না। যা ীর গ ে  যাওয়ার জ  
এেভইেলবল িবিভ  এয়ারলাইে র েযাগ িবধা স েক যা ীেক জানােনা েয়াজন। কা  েট কী 
ধরেনর শত েযাজ  হেব তাও জানােনা েয়াজন। অথ হেণর সময় কী বাবদ অথ নওয়া হল তা 

ভােব উে খ কের যা ীেক মািন িরিসট দওয়া েয়াজন। এর ত য় হেল যা ী ােভল এেজি র 
লাইেস  ই  ও নবায়নকারী বসামিরক িবমান পিরবহন ও পযটন ম ণালেয় অিভেযাগ করেত পােরন। 
 

 বসামিরক িবমান পিরবহন ও পযটন ম ণালয় বাংলােদশ ােভল এেজি  (িনব ন ও িনয় ণ) আইন, 
২০১৩ এবং বাংলােদশ ােভল এেজি  ( রিজে শন ও িনয় ণ) িবিধমালা, ২০২২ অ যায়ী ােভল 
এেজি স েহর লাইেস  দান, নবায়ন ও বািতল করেত পাের। 
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 কখনও কখনও ােভল এেজি  এই বেল যা ীর সােথ তারণা কের য িনিবে  গ ে  পৗঁছােত েকট 
য় ছাড়াও এয়ারেপাট ক াে র জ  অথ িদেত হেব। এভােব েকেটর ে র অিতির  অথ আদায় 

করা সংি  আইন ও িবিধমালা অ যায়ী অপরাধ িহসােব গ ।  
 

 যা ীর িবেদশ মেণ জািলয়ািত ও অিনয়েমর আ য় হণ করা, তােক িম া ত  দান করা, তার সােথ 
তারণা বা কান ধরেনর হয়রািন করা ােভল এেজি র জ  িতপালনীয় আচরণিবিধ পিরপ ী কাজ ও 

িনব ন সনেদর শত লংঘন িহসােব গ  করা হয়। এ ধরেনর কােজর জ  িনব ন ক প ষ ােভল 
এেজি র িনব ন বািতল বা িগত করেত পাের।  
 

 ােভল এেজি র ারা তারণা ও হয়রািনর িশকার হেল যা ী বসামিরক িবমান পিরবহন ও পযটন 
ম ণালেয়র ওেয়বসাইট www.mocat.gov.bd এর অিভেযাগ িতকার ব া অংেশ িগেয় িনিদ  
ত সহ অিভেযাগ দািখল করেত পােরন। 
 

৬.৭  চাকিরর জ  িবেদশ গমেন ই ক যা ী ির ং এেজি র ারা তারণার িশকার হেল কী করেবন? 
 

 বেদিশক কমসং ান ও অিভবাসী (ির ং এেজ  লাইেস  ও আচরণ) িবিধমালা, ২০১৯ মাতােবক 
মহাপিরচালক, জনশি  কমসং ান ও িশ ণ েরা ির ং এেজ েদর লাইেস  দান ও নবায়ন 
কেরন। 
 

 ির ং এেজি  আইন, িবিধ, সরকাির আেদশ িনেদশ ও লাইেসে র শত লংঘন করেল অথবা কান 
ি র সােথ তারণা, তার কাছ থেক অৈবধভােব অথ হণ ও ি  লংঘন করেল িত  ি  
বাসী ক াণ ও বেদিশক কমসং ান ম ণালেয় অিভেযাগ দািখল করেত পােরন। 

 

৬.৮ যা ী হজ ও ওমরাহ এেজি র ারা তািরত হেল কী করেবন? 
 

হজ ও ওমরাহ ব াপনা আইন, ২০১১ মাতােবক ধম িবষয়ক ম ণালয় ক ক গ ত হজ ও ওমরাহ 
এেজি  িনব ন ক প  রেয়েছ। কান হজ ও ওমরাহ এেজি  হজ ও ওমরাহ যা ীর সােথ তারণা করেল, 
তােক হয়রািন করেল, ঘািষত ােকজ অ যায়ী সবা দােন থ হেল িনব ন ক প  অিভেযাগ তদ েম 
এেজি েক জিরমানা, িতর ার বা সতক করেত পাের অথবা এেজি র জামানত বােজয়া  করেত পাের। 

েভাগী যা ী সংি  হজ ও ওমরাহ এেজি র িব ে  ধম িবষয়ক ম ণালেয় অিভেযাগ দািখল করেত পােরন। 
 

৬.৯ িবেদশেফরত যা ী লােগজ সং া  িবিভ  সম ার জ  কী করেবন? 
 

 িবেদশেফরত যা ী বে  লােগজ না পেল বে র িনকেট িডউ রত এয়ারলাই  কম র ি  আকষণ 
করেবন এবং তার সহায়তায় ল  এ  ফাউ  ডে  Property Irregularity Report (PIR) 
ফাইল করেবন। PIR ফাইল করেত অ ী িত াপন করা হেল যা ী এি িকউ ভ ািজে েটর ি  
আকষণ করেবন। 
 

 এয়ারলাই  যিদ যা ীেক এই মেম িনি ত কের য তার লােগজ বে  দওয়া হেয়েছ অথচ িতিন বে  
লােগজ পানিন, তখন যা ী PIR ফাইল করার পাশাপািশ িবমানব র আমড িলশ াটািলয়ন 
(এিপিবএন) ক অবিহত করেবন। অ  কান যা ী লবশত বা ই া তভােব তার লােগজ িনেয় গেছন 
িকনা তা াজ সািকট ক ােমরার েটজ পযােলাচনা েম এিপিবএন িনি ত হেব এবং েয়াজেন 
আইনা গ ব া হণ করেব।  
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 যা ী তার লােগজ খালা অব ায় পেল আেগ িনি ত হেবন য সখােন এমন িক  রাখা হয়িন যা চক-
ইেনর পর উৎস িবমানব ের অথবা ানিজট িবমানব ের লােগজ েল অপসারণ করা হেত পাের। িকং 
লােগেজ কী কী রাখা িনিষ  স িবষেয় অ ে দ ১.৭.৩ এ িব ািরত আেলাচনা করা হেয়েছ। যা ী আরও 
িনি ত হেবন য িসিকউির  চিকংেয় সহায়তা করার জ  লােগেজ কি েনশন লক বহার করা 
হেয়েছ, যা মা ার িক ারা খালা স ব। যা ী এসব িবষয় িনি ত করার পরও যিদ দখেত পান য 
লােগজ থেক আইনা গভােব অপসারণেযা  নয় এমন কান আইেটম অপসারণ করা হেয়েছ তাহেল 
িতিন PIR ফাইল করার পাশাপািশ িবমানব র আমড িলশ াটািলয়নেক অবিহত করেবন। লােগজ 
বে  লােগজ ডিলভাির দওয়ার সময় িডউ রত কম েদর কউ লােগজ েল িক  অপসারণ কেরেছ 

িকনা তা াজ সািকট ক ােমরার েটজ দেখ িনি ত হওয়ার চ া করা হেব। 
 

 িকং লােগেজ নগদ অথ, বান ধা /অল ার, ইেলক িনক িডভাইসসহ অ া  বান িজিনস রাখা 
িনিষ । এরকম কান িজিনস লােগেজ রাখেত হেল চক-ইেনর সময় এয়ারলাই েক অবিহত করেত হয়। 
লােগেজ বান িজিনেসর উপি িত স েক এয়ারলাই  যিদ অবিহত না হয় এবং গ ে  এেস যা ী 
যিদ তা খায়া িগেয়েছ দখেত পান তাহেল িতিন কান িত রণ পােবন না। তেব লােগজ  কী অব ায় 
বে  ডিলভাির দান করা হেয়েছ তা াজ সািকট ক ােমরার েটজ পযেব েণর মা েম দখা স ব 

হেব। 
 

 দিরেত আসা লােগজ হাম ডিলভাির দানেযা  হওয়া সে ও এয়ারলাই স হাম ডিলভাির না িদেয় 
যা ীেক সশরীের িবমানব ের এেস লােগজ িনেয় যেত বলেল যা ী এি িকউ ভ ািজে টেক অবিহত 
করেবন। 
 

 লােগজ না আসার পের ২১ (এ শ) িদন অিতবািহত হেলও এয়ারলাই  িত রণ দােনর পদে প হণ 
না করেল যা ী এি িকউ ভ ািজে টেক অবিহত করেবন। 
 

 
 

৬.১০ কা মস এর িবষেয় অিভেযাগ থাকেল যা ী কী করেবন? 
 

 বাংলােদেশর উে ে  যা া করার েব যা ী িনি ত হেবন য িতিন 
 

 ি গত ও হ ালীর কােজ ব ত হয় না  এমন কান প  লােগেজ আেননিন; 
 ি গত ও হ ালীর কােজ ব ত কান প  িতিন বািণিজ ক পিরমােণ আেননিন; 
 ােগজ লেস ি গত ও হ ালীর িবিভ  পে র য া তা সীমা রেয়েছ স িবষেয় অবিহত থেক 

িতিন লােগজ এেনেছন এবং েযাজ  ে   পিরেশােধর িত তার আেছ; 
  আেরাপেযা  পে র  পিরেশােধর জ  কা মস ঘাষণা ফরম রণ কেরেছন এবং সখােন 

কান ত  গাপন কেরনিন; 
 কা মেসর ািনং ও ত ািশর জ  তার যথাযথ িত আেছ। 

 

 কা মস কমকতা ােগজ লস অ যায়ী ায়ন না কের থাকেল অথবা িতিন কান প  আটক কের 
আটক রিশদ দান না কের থাকেল যা ী কা মেসর ঊ তন কমকতােক মাবাইেল অবিহত করেত 
পারেবন। 
 

 যা ী ােগজ লস অ যায়ী তার িনেজর দািয়  স েক স ণ অবগত ও ত থাকা সে ও কা মস 
কমকতা তার সােথ অ ত ািশত আচরণ করেল িতিন কা মেসর ঊ তন কমকতােক মাবাইেল অবিহত 
করেত পারেবন। 
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৬.১১  িবমানব ের প  ও সবা িব য়কারী িত ােনর িব ে  অিভেযাগ থাকেল যা ী কী করেবন? 
 

 মািন এ েচ , িমট এ  ি ট সািভস, লােগজ র ািপং, বা কার র াল সািভেসর কম রা যিদ 
অযািচতভােব তােদর সবা হেণর জ  ডাকাডািক কের তাহেল যা ী এি িকউ ভ ািজে েটর ি  
আকষণ করেবন। 
 

 পির তা কম , িল ান বা িনরাপ াকম  তােদর িনধািরত দািয়ে র বাইের অ  কান সবা দােনর 
াব করেল বা বকিশস দািব করেল যা ী এি িকউ ভ ািজে েটর কােছ িতকার চাইেত পােরন।  

 

 কার পািকং, পাবিলক টয়েলট বা কার র াল সািভস তােদর সবা ে র তািলকা টািঙেয় রাখেত এবং 
মািন িরিসেটর মা েম িনধািরত হাের সবা  হণ করেত বা । এর িত ম হেল যা ী 
এি িকউ ভ ািজে টেক জানােবন। 
 

 িবমানব েরর টািমনাল ভবেনর িভতের, পািকং ও কােগা এলাকায় অবি ত খাবার ও অ া  পে র 
দাকান এবং রে ারায় সকল পে র িব য়  তািলকা টািঙেয় অথবা পে র গােয় দশেনর 

বা বাধকতা আেছ। এর িত ম হেল যা ী এি িকউ ভ ািজে েটর ি  আকষণ করেবন। খাবােরর 
মান িনেয় অিভেযাগ থাকেলও অ পভােব জানােবন। 
 

 িবএস আই অ েমািদত প  গােয়র  অেপ া অিধক ে  িব েয়র াব করা অপরাধ। ময়াদ 
উ ণ প  রাখা, িব েয়র পর তােক মািন িরিসট না দওয়া অপরাধ। এসব ে ও যা ী 
এি িকউ ভ ািজে টেক জানােত পােরন। 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

৬.১২  মালামাল হারােল কী করণীয়? 
 

 িবেদশগামী বা িবেদশেফরত যা ীরা অেনক সময় ল কের িবমানব ের তােদর দরকাির িজিনস ফেল 
যান। টািমনাল ভবেনর িভতের অব ান করার সময় যা ী িবষয়  ঝেত পারেল এিভেয়শন িসিকউির  
(এভেসক)এর সদ েদর ি  আকষণ করেবন। 
 

 টািমনাল ভবন থেক বর হেয় যাওয়ার পর যা ী হািরেয় যাওয়ার িবষয়  ঝেত পারেল িতিন ঐ িদেনর 
েকট, বািডং পাস ও পাসেপাটসহ িডউ  িসিকউির  অিফসােরর ি  আকষণ করেবন। 

 

 িবমানব েরর য কান ােন হািরেয় যাওয়া িজিনস ল  এ  ফাউ  সকশেন জমা হয়। যা ী উ ত 
সকশেনর ইন চােজর সােথ যাগােযাগ করেবন। 

 

 যা ীর ফেল যাওয়া িজিনস অ  কান ি  অসৎ উে ে  িনেয় িগেয়েছন িকনা তা যাচাইেয়র 
উে ে  াজ সািকট ক ােমরার িভিডও েটজ দখার েয়াজন হেল যা ী িবমানব র আমড িলশ 

াটািলয়ন অথবা এিভেয়শন িসিকউির র সাহা  চাইেবন। িভিডও েটজ পযােলাচনায় অপরাধী 
সনা  হেল আইনা গ ব া হণ করা যােব। 
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ণ যাগােযাগ 
 

যা ীেসবা দােনর সােথ সংি  কমকতা/দ েরর সােথ যাগােযাগ 
 

এি িকউ ভ ািজে ট 
হযরত শাহজালাল আ জািতক িবমানব র 
 

০১৩০৪ ০৫০৬০৩ 
০২-৮৯০১১৩১ 
 

ফস ক পইজ:  
https://www.facebook.com/AirportMagistrates/ 
 

ইেমইল:  
airport.magistrate.bd@gmail.com 

িডউ  অিফসার 
এয়ারেপাট আমড িলশ াটািলয়ন 
(এিপিবএন) 

০১৩২০ ১৯৪৯৯৯ 

িডউ  ােনজার 
এিভেয়শন িসিকউির  (এভেসক) 

০১৮৯৪  ৯০৮৮১১ 

িডউ  িসিকউির  অিফসার (িডএসও) ০১৮৯৪  ৯০৮৮২৬ 
এয়ারেপাট হলথ হটলাইন ০১৭৯৯ ৪৩০০৩৩ 

০২-৮৯০ ১৮৪৪ 

বাসী ক াণ সং া  

বাসী ক াণ ড / 
আ জািতক টািমনাল, হশাআিব 

      ০২-৮৯০১০৪০ 

বাসব  কল স ার ০১৭৮৪ ৩৩৩৩৩৩ 
০১৭৯৪ ৩৩৩৩৩৩ 

      ০৯৬১০ ১০২০৩০ 
১৬১৩৫ 

আমদািন কােগা কমে , 
হশাআিব  

( তেদহ আনয়ন সং া  িবষয়) 

০২-৮৯০ ১৩৬৫ 
০১৬১০ ১০৯৩৩৩ 

ব ব  ওেয়জ আনাস ক াণ 
স ার (িবমানব েরর সি কেট 
বাসীেদর সামিয়ক অব ােনর 

জ  িনিমত) 

০১৩১০ ৩৫০৫৫৫ 
০১৭৫৪ ৭১৫৭২০ 

এয়ারেপাট কা মস সহকারী কিমশনার   ০১৩১৭ ২৪৯২৭২ 
 কিমশনার         ০১৩১৫ ০৫১৩২৭ 

কিমশনার              ০১৩১৫ ০৫১৩১৬ 
চারাচালান/রাজ  ফ িক রােধ বাংলােদশ 

কা মস এর হটলাইন 
 ০১৩১৩ ৩৬৯১১১ 

এয়ারেপাট ইিমে শন হ লাইন 
অিফসার ইন চাজ (ইিমে শন)            ০১৩২০ ০০৫৯০২ 
অিতির  িলশ পার (ইিমে শন)      ০১৩২০ ০০৫৩৭৬ 

ইিমে শন িলেশর ঊ তন কমকতা  
িবেশষ িলশ পার, হশাআিব            ০১৩২০ ০০৫১১১ 
িবেশষ িলশ পার,ইিমে শন শাসন  ০১৩২০ ০০৫১০২ 
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এিডশনাল িডআইিজ (ইিমে শন)         ০১৩২০ ০০৫০৩৫ 
িডআইিজ (ইিমে শন)                      ০১৩২০ ০০৫০০৬ 

Lost and Found Desk 
০২- ৮৯০ ১৩১৫ 
০১৭৭৭ ৭১৫৫৩৫ (হটলাইন) 

া  কায়াের াইন ০২-৮৯০ ১৮৩৩ 

এিন াল কায়াের াইন 
০১৩২৪ ২৮৮৮৪৮ 
০২-৮৯০ ১০৩২ 

িবমানব র থানা অিফসার ইন চাজ ০১৩২০ ০৪১৮৭৩ 
মাদক চারাচালান রােধ মাদক  
িনয় ণ অিধদ র এর হটলাইন 

০১৯০৮ ৮৮৮৮৮৮ 

হযরত শাহজালাল আ জািতক িবমানব র 
হটলাইন: ১৩৬০০ 
কল স ার: ০৯৬১৪-০১৩৬০০ 

 
যা ীবাহী াইট পিরচালনাকারী দিশ ও িবেদিশ এয়ারলাই স েহর সােথ যাগােযাগ 

 
 

িমক 
নং 

এয়ারলাই  এর নাম ও 
কাড 

েকট 
িকং/িরজারেভশন 
অিফস এর না ার 

হশাআিবেত 
এয়ারলাই  অিফেসর 

না ার 

ােগজ সািভস 
কমকতার না ার 

০১ এয়ার এরািবয়া (G9)/এয়ার 
এরািবয়া আ ধািব (3L) 

০১৭০৮ ১৫০৭৮২ ০২- ৮৯০ ১৮০৬ 
০১৭৩০ ০৯৪০৩১ ০১৭৩০ ০৩৭৭৪৬ 

০২ এয়ার এিশয়া (AK) 
০১৯৮৪ ৫৫৫৬৬৬ 
০১৯৮৪ ৫৫৫৮৮৮ 
০১৯৯০ ২২২০০০ 

০১৭১১ ৬০৯২৬৬ 
০১৭১২ ১৬৫১২৩ 

০১৭১৪ ০৮২৭৩২ 
০১৭৩৫ ৫৭২১৪১ 

০৩ এয়ার এ া (2A) 
১৩৬০৭ (হট লাইন) 
০১৩২২ ৮৩৮৫৮০ 
০৯৬১৩ ১১৩৬০৭ 

০১৭১৩ ২৫৫৯৯০ 
(ডেমি ক) 

 

০৪ এয়ার ইি য়া (AI) 
০২- ২২২২ ২৮৬৯১ 
০২- ২২২২ ২৮৪৩১ 
০২- ২২২২ ২৮৫০২ 

০২- ৮৯০ ১৩৩৬ ০১৭১৭ ৭১১০৮৯ 
০১৯১২ ৯১৪৩৪৬ 

০৫ 
িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই  

(BG) 

০১৭৭৭ ৭১৫৬৩০ 
০১৭৭৭ ৭১৫৬৩১ 
০১৯৯০ ৯৯৭৯৯৭  

(িবমান কল স ার) 
০২- ৮৯০ ১৬০০ 

এ : ২১৩৫, ২১৩৬ 

০১৭৭৭ ৭১৫৫৩১ 
০২- ৮৯০ ১৫০০ 

এ : ৫৭০০ 

০১৭৭৭ ৭১৫৫৩৫ 
০২- ৮৯০ ১৫০০ 
এ : ৫৪০২, ৫৪০০ 

০৬ 
ক ােথ ািসিফক এয়ারওেয়জ 

(CX) 
০১৯৭৮ ৬৬৬১৩৮ 
০২- ২২২২ ৮৫৮০২ ০২- ৮৯০ ১৭৮৫ ০১৭১৩ ০৪৩১৯২ 

০৭ 
চায়না ই ান এয়ারলাই  

(MU) 

০২- ৫৮৮১ ৭২৭৭ 
০২- ৫৮৮১ ৭২৭৮ 
০২- ৫৮৮১ ৭২৭৯ 
০২- ৫৮৮১ ৭২৮০ 
০২- ৫৮৮১ ৭২৮১ 

০২-৮৯০ ১১৬৭ ০১৬১৮ ০০০০৩৮ 
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িমক 
নং 

এয়ারলাই  এর নাম ও 
কাড 

েকট 
িকং/িরজারেভশন 
অিফস এর না ার 

হশাআিবেত 
এয়ারলাই  অিফেসর 

না ার 

ােগজ সািভস 
কমকতার না ার 

০৮ 
চায়না সাউদান এয়ারলাই  

(CZ) 
০২- ৯৮৯ ৪৩২৭ 
০২- ৯৮৮ ২৭৪৫ ০১৬৭৮ ২০৫০০১ ০১৭১৫ ২৫৩৫২১ 

০৯ কু এয়ার (KB) 

০২- ৯৬৩ ২৭১১ 
০২- ৯৬৩ ২৭১২ 
০২- ৯৬৩ ২৭৭০ 
০২- ৯৬৩ ২৭৭৫ 
০২- ৯৬৩ ২৭৭৬ 

০২- ৮৯০ ১৮২৩ 
 

০২- ৮৯০ ১৮১৯ 

১০ ইিজ  এয়ার (MS) 
০১৮১০ ১৮৮২০৬ 
০১৮১০ ১৮৮২০৭ 

০৯৬০২ ৩২৩২৩৩ ০১৮১০ ১৮৮২০২ 

১১ এিমেরটস এয়ারলাই  (EK) ০৯৬০৯ ০০১১৩৩ ০২- ৮৯০ ১৫৩৫ 
০১৭১১ ৫৪৩৪৩৪ 

০২- ৮৯০ ১৬৬৪ 
০১৭১৩ ০৬৯৮৯৮ 

১২ ইিতহাদ এয়ারওেয়জ (EY) 

০২- ৮৮৩১ ২৫৮ 
০২- ৮৮৩১ ২৪৭ 
০২- ৮৮১৯ ৫৪০ 
০২- ৮৮১৯ ৫৪২ 

০২- ৪৮৯৫৩৪৯৬ ০১৩১৩ ৭৬৫৮১২ 

১৩ াই বাই (FZ) 
০২-৫৮৮১ ৭৮১১-২০ 

এ : ১০৪, ১০৫ 
০২- ৮৯০ ১৩৫১ 
০২- ৮৯০ ১৩৫২ 

০২- ৮৯০ ১৩৫৩ 
০১৭৮৭ ৬৭০৯২৬ 

১৪ গালফ এয়ার (GF) 

০১৭৭৭ ৭৯৯৭৯৩ 
০২- ৯৮৫ ১৯৬৬ 
০২- ৯৮৫ ১৯৬৭ 
০২- ৯৮৫ ১৯৬৮ 
০২- ৯৮৫ ১৯৬৯ 

 ০১৯৯৯ ২০২১৪৩ 

১৫ িহমালয় এয়ারলাই  (H9) ০১৯৭২ ০০০৬০৯  ০১৯৫১ ১০৩৬২১ 

১৬ ইি েগা এয়ার (6E) ০১৩১৩ ০৩৭৫১৯  
০১৭৩০ ০৯৪১০০ 

 

১৭ জািজরা এয়ারলাই  (J9) ০১৭১৩ ০৯৪৬৬৪ ০২- ৮৯০ ১৫৮৬ ০১৭২৯ ২৫৬০৪৩ 
০১৪০০ ৩৩২২৪০ 

১৮ েয়ত এয়ারওেয়জ  (KU) ০২- ৮৮৮১ ১৭৪২-৯  ০১৭৯৯ ৯৯৪৯৬২ 

১৯ 
মালয়িশয়ান এয়ারলাই  

(MH) 

০১৮৪৪ ৫০৯১৮৫ 
০১৮৪৪ ৫০৯১৮৬ 
০১৮৪৪ ৫০৯১৮৭ 
০১৮৪৪ ৫০৯১৮৮ 
০১৮৪৪ ৫০১৯৮৯ 

০২-৮৯০ ১৫৯৭ ০১৬৭০ ৫২৫০৩২ 
০১৭৭৫ ০১৯৭০৪ 

২০ মালিদিভয়ান এয়ারলাই  (Q2) ০১৭৯৯ ৯৯৪৯৬৩  ০১৭০৮ ৮১০৭৯৫ 
২১ মািলে া এয়ার (OD) ০১৭৭৭ ৭৫০৩৯৩ ০২- ৮৯০ ১৮৭৬ ০১৭৭৭ ৭৫০৩৯০ 

২২ নেভা এয়ার (VQ) 

০১৭৫৫ ৬৫৬৬৬০ 
০১৭৫৫ ৬৫৬৬৬১ 
০১৭৫৫ ৬৫৬৬৬২ 
০১৭৫৫ ৬৫৬৬৬৩ 

০২- ০৯৬৬৬ ৭২২২২৪ 
এ : ৫১৬৬, ৫২১৩ ০১৭৫৫ ৬৫৬৬০১ 

২৩ ওমান এয়ার (WY) 
০১৮৪৪ ০২৭৪৪২ 
০২- ৯৮৯ ০০২৪ 
০২- ৯৮৯ ০০২৫ 

 ০১৮৪৪ ০২৭৪৮৬ 

২৪ কাতার এয়ারওেয়জ (QR) ০২- ০৯৬১০ ৮০০৮০০ ০২-৮৯০ ১১১৭ ০১৭০৯ ৬৩৩৮৮০ 
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িমক 
নং 

এয়ারলাই  এর নাম ও 
কাড 

েকট 
িকং/িরজারেভশন 
অিফস এর না ার 

হশাআিবেত 
এয়ারলাই  অিফেসর 

না ার 

ােগজ সািভস 
কমকতার না ার 

২৫ সালাম এয়ার (OV) ০২- ৫৮৮১ ১৬৮৩ ০২- ০৯৬৭৭৫০০০০০ ০১৮৪৭ ৪৬৭৭১০ 
২৬ সৗিদয়া এয়ারলাই  (SV) ০২- ৫৫০২৮০৬৯-৭১ ০১৭২৯ ২৫৪৯৩৯ ০১৭১৩ ০৩০৬৫০ 
২৭ িস া র এয়ারলাই  (SQ) ০১৩১১ ০০১৯০২ ০২- ৮৯০ ১৮২৫ ০১৭৩০ ৩৫৯৪৪৬ 
২৮ াইস জট (SG) ০১৮৪৪ ০২৭৪৮১ ০২- ৮৯০ ১৫৯৩ ০১৮৪৪ ০২৭৪৮৯ 

২৯ ল ান এয়ারলাই  (UL) 
০১৭০৮ ৮৪২০৪৯ 
০১৭০৮ ৪৮২০৫০ 

০২- ৮৯০ ১১৭৪ 
০২- ৮৯০ ১১৭৫ ০১৭০৮ ৪৮২০৪১ 

৩০ থাই এয়ারওেয়জ (TG) ০১৭১৪ ০৪২০৫৯ ০১৭১৩ ০৯৩১২৬ ০১৭২৯ ২৫৬০৪৩ 

৩১ িকশ এয়ারলাই  (TK) 
০২- ৯৮৮ ৮৭৫৭ 
০২- ৯৮৯ ২৩৯৩ ০২- ৮৯০ ১১৭৩ ০১৮৩৩ ৩৩২৮১২ 

৩২ 
ইউ এস বাংলা এয়ারলাই  

(BS) 
০১৭৭৭ ৭৭৭৮০৯  ০১৭৭৭ ৭৭৭৮৬৭ 

৩৩ িভসতারা এয়ারলাই  (UK) ০১৮৪৪ ২৪১৪৪৬  ০১৮৪৪ ২৪১৪৪৩ 

 
 

 


