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ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর মান 

কায ȟɈম 
কমȟস˫াদন ӟচক 

 
একক 

 
িনেদ ȟশনা 

[১] দা ি̟রক 
কমȟকাে˅ ·ʑতা 
Ӎিʺ ও জবাবিদিহ 

িনি̃তকরণ 

৮ 

[১.১] বািষ ȟক 
কমȟস˫াদন ҙিɳ 

বা̜বায়ন 

[১.১.১] সরকাির কম ȟস া˫দন 
Εব̝াপনা সংɈাˉ ɛিশɻণসহ 

অΓাΓ িবষেয় ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

জনঘ˂া 

জনɛশাসন মˈণালেয়র আওতাধীন গণকমȟচারীেদর জΓ বাৎসিরক ৬০ ঘ˂াΕাপী ɛিশɻণ কম ȟӠিচর আওতায় 
ɛণীত সমিͧত ɛিশɻণ Ζাӂেয়ল-এ িনধ ȟািরত মিডউল অӂযায়ী ɛিশɻণ আেয়াজন করেত হেব। ӒΙায়েনর জΓ 
গণকম ȟচারীর তািলকাসহ ɛিশɻণӟিচ ɛমাণক িহেসেব সংরɻণ করেত হেব। 

[১.১.২] এিপএ ɪেমর মািসক 
সভার িসʺাˉ বা̜বািয়ত 

% 
মˈণালয়/িবভােগর এিপএ ɪম ɛিতমােস কমপেɻ একবার সভা আেয়াজন করেব। এিপএ ɪম-এর মািসক 
সভার কায ȟিববরণীেত িসʺাˉ বা̜বায়েনর িবষয়ɪ উে̂খ থাকেত হেব যা এেɻেɖ ɛমাণক িহেসেব িবেবিচত 
হেব।    

[১.১.৩] বািষ ȟক কমȟস˫াদন 
ҙিɳর সকল ɛিতেবদন িনধ ȟািরত 

সমেয় অনলাইেন দািখলҍত 
সং΋া 

বািষ ȟককম ȟস া˫দনҙিɳ সংɈাˉসকলɛিতেবদন এিপএ কɇােল˅াের িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒঅনলাইেনদািখল
করেত হেব।  ʹҿমাɖ িনধ ȟািরত তািরেখ এিপএএমএস সফটওয়ɇােরর মাΒেম ɛিতেবদন দািখলকরেত পারেলই 
তা নͯর ɛদােনর জΓ িবেবিচত হেব। 

[১.১.৪] দ˖র/সং̝ার ২০১৯-২০ 
অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কমȟস া˫দন 

ҙিɳর অধ ȟবািষ ȟক ӒΙায়ন 
ɛিতেবদন পয ȟােলাচনােˉ 

ফলাবতȟক (feedback) ɛদʯ 

তািরখ 

ফলাবতȟক ɛদােনর তািরখ অӂযায়ী ӑΙায়ন করা হেব। এেɻেɖ ফলাবতȟক ɛদােনর সরকাির পɖ ɛমাণক 
িহেসেব সংরɻণ করেত হেব।  

[১.২] জাতীয় 
ʹʺাচার ǯকৗশল ও 

তΐ অিধকার 
বা̜বায়ন 

[১.২.১] জাতীয় ʹʺাচার 
কমȟপিরক˾না  
বা̜বািয়ত 

% 
মিˈপিরষদ িবভােগর ʹʺাচার শাখার িনেদ ȟশনা অӂযায়ী বা̜বায়ন করেত হেব। ʹʺাচার শাখার এ সংɈাˉ 
ӒΙায়ন ɛিতেবদন অӂযায়ী নͯর ɛদান করা হেব।  

[১.২.২] ২০১৮-১৯ অথ ȟবছেরর 
বািষ ȟক ɛিতেবদন ওেয়বসাইেট 

ɛকািশত 
তািরখ 

মিˈপিরষদ িবভােগর ই- গভেণ ȟ˓   অিধশাখার ও ɛশাসিনক সং̖ার অিধশাখার িনেদ ȟশনা অӂযায়ী বা̜বায়ন 
করেত হেব। ই- গভেণ ȟ˓   অিধশাখা/ ɛশাসিনক সং̖ার অিধশাখার এ সংɈাˉ ӒΙায়ন ɛিতেবদন অӂযায়ী নͯর 
ɛদান করা হেব। 

[১.৩] অিভেযাগ 
ɛিতকার Εব̝া 

বা̜বায়ন 

 [১.৩.১] িনিদ ȟ̌  সমেয়র মেΒ 
অিভেযাগ িন̑িʯҍত 

% 
ǯসবা সংɈা  ̄ ɛা˖ অিভেযাগ িনিদ ȟ̌  সময় অথ ȟাৎ ৩০ কায ȟিদবেসর মেΒ িন̑িʯ এবং িনয়িমত মািসক
ɛিতেবদন মিˈপিরষদ িবভােগ ǯɛরণ করেল সংি̈̌ মˈণালয়/িবভাগ ǯস হাের নͯর পােব। মিˈপিরষদ িবভােগর 
অিভেযাগ Εব̝াপনা অিধশাখার িনেদ ȟশনা অӂযায়ী তা বা̜বায়ন করেত হেব। অিভেযাগ Εব̝াপনা অিধশাখার
এ সংɈাˉ ӒΙায়ন ɛিতেবদন অӂযায়ী নͯর ɛদান করা হেব।  

[১.৩.২] অিভেযাগ িন̑িʯসংɈাˉ 
মািসক ɛিতেবদন মিˈপিরষদ 

িবভােগ দািখলҍত 

সং΋া 

[১.৪] ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত 

হালনাগাদকরণ ও 
বা̜বায়ন 

 

[১.৪.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
হালনাগাদҍত 

% মিˈপিরষদ িবভােগর ӟশাসন অিধশাখার িনেদ ȟশনা অӂযায়ী বা̜বায়ন করেত হেব। ӟশাসন অিধশাখার এ 
সংɈাˉ ӒΙায়ন ɛিতেবদন অӂযায়ী নͯর ɛদান করা হেব। পাশাপািশ ǯসবা Ɋহীতােদর মতামত পিরবীɻেণর 
জΓ ǯয ǯকােনা অনলাইন িকংবা অফলাইন Εব̝া চাӗ এবং বা̜বায়ন করেত হেব। [১.৪.২] িনধ ȟািরত সমেয় 

ǰɖমািসক বা̜বায়ন ɛিতেবদন 
মিˈপিরষদ িবভােগ দািখলҍত 

সং΋া 

মˈণালয়/িবভােগর ২০১৯-২০ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳর আবিΚক ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ ও কম ȟস˫াদন Ӡচেকর িনেদ ȟিশকা 



Page 2 of 4 
 

[১.৪.৩] ǯসবাɊহীতােদর মতামত 
পিরবীɻণ Εব̝া চাӗҍত তািরখ 

 

 

 

 

 [২] 
কম ȟস˫াদেন 
গিতশীলতা 

আনয়ন ও ǯসবার 
মান Ӎিʺ 

১১ 

[২.১] 
মˈণালয়/িবভােগ ই-

ফাইিলং পʺিত 
বা̜বায়ন 

[২.১.১] সকল শাখায় ই-নিথ 
Εবহার  

% একɪ মˈণালয়/িবভােগর যত̶িল শাখা (ǯসকশন) থাকেব ɛিতɪ শাখা যিদ িস া̋  ̄Ɋহেণ ই-নিথ Εবহার কের 
তাহেল বরাʸҍত নͯর ɛাΔ হেব। অΓ Ҽইɪ Ӡচক অজȟেনর জΓ ই-ফাইল িসে̙েমর মাΒেম  িনধ ȟািরত 
সং΋ক নিথ িন̑িʯ এবং পɖ জাির করেত হেব। তেব সকল ǯɻেɖ ɛমাণক িহেসেব ই-নিথ িসে̙ম হেত ɛা˖ 
উপাʯ/তΐ Εবহার করা হেব।  

[২.১.২] ই-ফাইেল নিথ 
িন̑িʯҍত 

% 

[২.১.৩] ই-ফাইেল পɖ জারীҍত % 

[২.২] 
মˈণালয়/িবভাগ 
কҸȟক িডিজটাল 
ǯসবা চাӗ করা 

[২.২.১] Ӄɇনতম একɪ নҶন 
িডিজটাল ǯসবা চাӗҍত 

তািরখ 

এই কায ȟɈেমর আওতায় মˈণালয়/িবভাগ কҸȟক Ӄɇনতম একɪ নҶন িডিজটাল ǯসবা চাӗ সংɈা  ̄ Ӡচক 
রেয়েছ। এখােন িডিজটাল ǯসবা বলেত ই-ǯসবা অথবা তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ Εবহােরর মাΒেম ɛদʯ 
ǯসবােক Ӌঝােব। তেব ই-ǯসবাɪ সћণ ȟ নҶন হেত হেব এবং মˈণালয়/িবভােগর অিধেɻেɖর মেΒ বা̜বািয়ত 
হেত হেব। উɳ কায ȟɈেমর ɛমাণক িহেসেব ɛদʯ িডিজটাল ǯসবাɪ (স˜ওয়ɇার, এɇাপ বা অΓ ǯকােনা িসে̙ম) 
পয ȟােলাচনা করা হেব এবং এর বা̜বায়ন অব̝া িবেবচনায় ǯনওয়া হেব। 

[২.৩] 
মˈণালয়/িবভাগ 
কҸȟক উʼাবনী 

উেΑাগ/Ѐɘ উˑয়ন 
ɛক˾ বা̜বায়ন 

[২.৩.১] Ӄɇনতম একɪ নҶন 
উʼাবনী উেΑাগ/Ѐɘ উˑয়ন ɛক˾ 

চাӗҍত 

তািরখ 

এই কায ȟɈেমর আওতায় Ӄɇনতম একɪ নҶন উʼাবনী উেΑাগ/Ѐɘ উˑয়ন ɛক˾ চাӗর িবষয় বলা হেয়েছ। এই
উেΑাগɪর মেΒ ӡজনশীলতা থাকেব, যা মˈণালয়/িবভােগর িবΑমান কম ȟপিরেবেশর ҾΚমান উˑয়ন, ǯকােনা
ǯসবার উৎকষ ȟ সাধন িকংবা জনকΙােণর সেʊ সংি̈̌ হেব। ӒΙায়েনর ǯɻেɖ উি̂িখত িবষয়সӒহ িবেবচনায়
ǯনওয়া হেব। 

[২.৪] ɛিতɪ শাখায় 
িবন̌েযাΌ নিথর 
তািলকা ɛণয়ন ও 

িবন̌ করা 

[২.৪.১] িবন̌েযাΌ নিথর 
তািলকা ɛণীত 

তািরখ 
এই কায ȟɈেমর আওতায় ɛিতɪ মˈণালয়/িবভাগেক শাখািভিʯক িবন̌েযাΌ নিথর তািলকা ɛণয়ন করেত হেব
এবং সংি̈̌ িবিধ-িবধান অӂসরণӆব ȟক তা িবন̌ করেত হেব। ɛমাণক িহেসেব উপӔɳ কҸȟপɻ ·াɻিরত
িবন̌েযাΌ নিথ তািলকা এবং িবন̌ করার আেদশ ও তা বা̜বায়েনর সংি̈̌ দিললািদ উপ̝াপন করেত হেব। 

[২.৪.২] ɛণীত তািলকা অӂযায়ী 
িবন̌ҍত নিথ 

% 

[২.৫] ǯসবা 
সহিজকরণ 

[২.৫.১] Ӄɇনতম একɪ ǯসবা 
সহিজকরণ 

ɛেসস Ζাপসহ সরকাির আেদশ 
জািরҍত 

তািরখ 

এই কায ȟɈেমর আওতায় মˈণালয়/িবভাগেক ǯযেকানও একɪ নাগিরক ǯসবা/দা˖িরক ǯসবা/অভɇˉরীণ ǯসবা
হেত অɛেয়াজনীয় ধাপ/িবষয়সӒহেক বাদ িদেয় তা সহিজকরণ করেত হেব। ǯসবা সহিজকরণ সংɈাˉ সরকাির
আেদশ জাির করেত হেব এবং উɳ সহিজҍত ǯসবাɪ মˈণালয়/িবভােগর অিধেɻেɖর মেΒ বা̜বািয়ত হেত
হেব। এই কায ȟɈেমর ӒΙায়েনর ǯɻেɖ ǯসবাɪর িবΑমান ɛেসস Ζাপ, সহিজকরেণর ɛেসস Ζাপ, সরকাির
আেদশ এবং তা বা̜বায়েনর সািব ȟক িবষয়ɪ িবেবচনা করা হেব। [২.৫.২] ǯসবা সহিজকরণ 

অিধেɻেɖ বা̜বািয়ত 
তািরখ 
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[২.৬] িপআরএল 
ʹͰর ২ মাস ӆেব ȟ 
সংি̈̌ কম ȟচারীর 
িপআরএল ও Ҝɪ 

নগদায়নপɖ 
জারীকরা 

[২.৬.১] িপ আর এল আেদশ 
জািরҍত 

% 
এই কায ȟɈেমর ӒΙায়েনর ǯɻেɖ একɪ মˈণালয়/িবভােগর সংি̈̌ অথ ȟবছের িপআরএল গমেনাপেযাগী 
কমȟচারীেদর তািলকা এবং সংি̈̌ আেদশসӒহ পয ȟােলাচনা করা হেব। 

[২.৬.২] Ҝɪ নগদায়ন পɖ 
জািরҍত 

% 

[২.৭] ӚΓ পেদর 
িবপরীেত িনেয়াগ 

ɛদান 

[২.৭.১] িনেয়াগ ɛদােনর জΓ 
িবʗি˖ জািরҍত 

% 
এই কায ȟɈেমর ɛমাণক িহেসেব একɪ মˈণালয়/িবভােগর জΓ িনধ ȟািরত পেদর িবপরীেত ӚΓ পেদর তািলকা, 
উɳ পদ ӆরেণর লেɻɇ ɛকািশত িবʗি˖ এবং িনেয়াগােদশ উপ̝াপন আবΚক। 

 
 
 

[২.৭.২] িনেয়াগ ɛদানҍত % 

[২.৮] িবভাগীয় 
মামলা িন̑িʯ 

[২.৮.১] িবভাগীয় মামলা 
িন̑িʯҍত 

%  
এই কায ȟɈেমর ɛমাণক িহেসেব িবেবচɇ অথ ȟবছের দােয়রҍত িবভাগীয় মামলার তািলকা এবং তা িন̑িʯর
ɛমাণািদ উপ া̝পন করেত হেব। 

[২.৯] তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.৯.১] মˈণালয়/িবভােগর সকল 
তΐ হালনাগাদҍত 

% 

এই কায ȟɈেমর আওতায় মˈণালয়/িবভােগর সকল তΐ হালনাগাদকরেণর িবষয়ɪ উে̂খ করা হেয়েছ।সকল 
তΐ বলেত মˈণালয় িবভােগর ·াɻিরত এিপএসহ আওতাধীন দ˖র/সং া̝র ·াɻিরত এিপএ আপেলাড, তΐ 
বাতায়েনর ǯমইন Ζাӂর আওতাধীন সাবΖাӂসӒহ, ǯসবাবেɼর সকল িলংক,সকল কম ȟকতȟাগেণর ǯমাবাইল নͯর, 
ছিবওইেমইলসহ তািলকা, ǯনাɪশেবাড ȟ, ǯসবাɛদান ɛিতͶিত, ǯসবাসহিজকরেণর তΐ, উʼাবনী কায ȟɈেমর তΐ, 
িবিভˑ কায ȟɈেমর ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟাগেণর তািলকা, জাতীয় ʹʺাচার কমȟপিরক˾না ইতɇািদ সংɈাˉ 
হালনাগাদ তΐািদ সিˑেবশ করেত হেব।এই িবষেয় ɛমাণক িহেসেব উি̂িখত তΐািদ হালনাগাদҍত অব̝ায় 
সংি̈̌ মˈণালয়/িবভােগর বাতায়েন রেয়েছ কীনা তা িবেবচনা করা হেব। 

[৩] আিথ ȟক ও 
স˫দ 

Εব̝াপনার 
উˑয়ন 

৬ 

 
[৩.১] বােজট 

বা̜বায়েন উˑয়ন 
 

[৩.১.১] বােজট বা̜বায়ন 
পিরক˾না ɛণীত 

তািরখ 
অথ ȟ িবভােগর বােজট Εব̝াপনা সংɈা  ̄পিরপɖ অӂযায়ী  বােজট বা̜বায়ন পিরক˾না ɛণয়ন ও অথ ȟ িবভােগ 
বােজট বা̜বায়ন ɛিতেবদন দািখল করেত হেব।  

[৩.১.২] ǰɖমািসক বােজট 
বা̜বায়ন ɛিতেবদন দািখলҍত 

সং΋া 

[৩.২] বািষ ȟক 
উˑয়ন কম ȟӠিচ 

(এিডিপ) বা̜বায়ন 

[৩.২.১] বািষ ȟক উˑয়ন কম ȟӠিচ 
(এিডিপ) বা̜বািয়ত 

% 
মˈণালয়/িবভােগর Ӓল এিডিপ’র বা̜বায়ন হার এেɻেɖ ɛেযাজɇ হেব। এিবষেয় বা̜বায়ন, পিরবীɻণ ও 
ӒΙায়ন িবভাগ, পিরক˾না মˈণালেয়র ɛিতেবদন অӂযায়ী মˈণালয়/িবভাগ নͯর ɛাΔ হেব।   

[৩.৩] বািষ ȟক Ɉয় 
পিরক˾না 
বা̜বায়ন 

[৩.৩.১] Ɉয় পিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

% 
Ɉয় পিরক˾না বা̜বায়েনর ɛমাণক সংরɻণ করেত হেব। 
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[৩.৪] অিডট 
আপিʯ িন̑িʯ 

কায ȟɈেমর উˑয়ন 

[৩.৪.১] িɖপɻীয় সভায় িন̑িʯর 
জΓ উপ̝ািপতঅিডট আপিʯ 

% 

মˈণালেয়র ǯমাট অিডট আপিʯ এবং আওতাধীন অিধদ˖র/সং̝া (যিদ থােক) কҸȟক িɖপɻীয় সভার জΓ 
ӟপািরশҍত অিডট আপিʯর সমি̎ ɛথেম িনণ ȟয় করেত হেব। এই সমি̌র যতҧ̲ িɖপɻীয় সভায় িন̑িʯর জΓ 
উপ̝ািপতহেবেসইঅӂযায়ীশতকরাহারিনͰপণ করেতহেব।মািসকসমͧয়সভায়এিবষেয়আেলাচনাহেবএবংɛমাণক 
িহেসেব মািসক সমͧয় সভার অিডট আপিʯ িন̑িʯ িবষয়ক িসʺাˉসӒহ সংরɻণ করেত হেব।   

[৩.৪.২] অিডট আপিʯ 
িন̑িʯҍত 

% 

অথ ȟ বছেরর ʹͰেত মˈণালেয়র ǯমাট অিন̑িʯҍত অিডট আপিʯর সং΋া িনͰপন করেত হেব। বছর ǯশেষ 
(এবং ǰɖমািসক ɛিতেবদন ɛদােনর সময়)মˈণালেয়র িন̑িʯҍত অিডট আপিʯর সং΋া িদেয় অিডট আপিʯ 
িন̑িʯর হার ǯবর করেত হেব।মািসকসমͧয়সভায়এিবষেয়আেলাচনাহেবএবং ɛমাণক িহেসেব মািসক সমͧয় 
সভার অিডট আপিʯ িন̑িʯ িবষয়ক িসʺাˉসӒহ সংরɻণ করেত হেব।  

[৩.৫]  ǯটিলেফান 
িবল পিরেশাধ 

[৩.৫.১] ǯটিলেফান িবল 
পিরেশািধত 

% 
অথ ȟবছেরর ১২ মােসর মেΒ ǯয সং΋ক মােসর িবল পিরেশাধ করা হেয়েছ তার শতকরা হার।  

[৩.৬] 
িবিসিস/িবɪিসএল-
এর ই˂ারেনট িবল 

পিরেশাধ 

[৩.৬.১] ই˂ারেনট িবল 
পিরেশািধত 

% 

 


